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AYLLON, MAS CERCA

El gerente de la Agrupacion de Comerciantes Segovianos, Juan francisco
(asado mantuvo el pasado mes un encuentro de trabajo conrepresentan-
tes y asociados de la Asaciacion de Empresarios y Comerciantes de Aylion
enlos salones del Ayuntamiento de ese municipio alque asistieron cercade

40 personas acompanadas por el alcalde de la localidad, Dionisio Rico.

Elobjetivo del encuentro, propiciado por lainvitacion realizada por el pre-
sidente del colectivo, Cesar Buquerin, erala puesta en comdn de proyec-
tos y objetivos para incrementar el conocimiento mutuo de sus
respectivas actividades.

Asimismog, se planted la posibilidad de que el colectivo constituido en Ayllon
seintegre enla estructura de la Agrupacion de Comerciantes Segovianas,
taly comolohanhecho ya otras asociaciones de distintas localidades dela
provincia. Hay que recordar en este sentido que la actividad comercial es la
mas representada en Ayllén junto ala de hosteleria y servicios turisticos.

A este respecto, el gerente de ACS, quien estuvo acompanado por el
secretario general de FES, Joseé Luis de Vicente, detallo las principales
ventajas de ser socio de ACS y por tanto de la Federacion, conla puestaa
disposicion de servicios como Asesoria juridica (consultas, intervencio-
nes, gestiones estudios de legislacion...), Asesoria econamica y fiscal
(estudios de viabilidad, contabilidad, analisis de balances, legislacion fis-
cal, constitucion de Sociedades Mercantiles y Comunidades de Bienes,
impuestos, ayudas y subvenciones...], Formacion (organizacion de cur-
s0s, seminarios Y jornadas), Prevencion de Riesgos Laborales, Bolsade
SueloIndustrial, Bolsa de Trabajo, Convenios de colaboracian, Gestiones
ante los centros oficiales e instituciones, Tramitacién de documentos,
Negaociacion colectiva, Gabinete de Prensa, etc.

Ademas, se explicaron algunos de los proyectos en los que trabaja actual-
mente ACS en temas de promocion, modernizacion, formacion y fidelizacion

U que serian facilmente transportables alos comercios asociados de Aylion.
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UN CAMINO ABIERTO
HACIA LA EXCELENCIA

La Agrupacion de Comerciantes Segovianos forma parte de laMesa de
(alidad Turistica de Segovia, un servicio creado por laempresa munici-
pal Turismo de Segovia para facilitar la participacion y colaboracion de
los sectores economicos y los servicios pablicos de la ciudad en la
gestion del Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED) entre otros
proyectos.

Se trata de un programa impulsado desde la Secretaria General de
Turismo para lograr el aumento y homogeneizacion de la Calidad en
todos los servicios que se suministran dentro de un destino turistico.
Los establecimientos participantes que consiguen alcanzar unos
estandares de calidad, previamente marcados e iguales para todos
ellos, reciben un distintivo por el que son reconocidos como un esta-
blecimiento que ofrece una calidad muy elevada en todos sus servi-
cios yproductos.

Elprogramaesta abierto en Segovia ala participacion y alinterés tanto
de las empresas como de los servicios publicos relacionados con la
actividad turistica. Por ello, desde ACS se invita a los establecimientos
asociados a que se informen sobre los objetivos, requisitos y etapas
de desarrollo de este sistema y a que decidan dar el primer paso en
un camino hacia la calidad que para el sector resulta relativamente
sencilloy que ademas no requiere grandes inversiones.

HCAMAMDAD OE
DOMANTES DE SAMGRE DE SEGOVLA

Todos los datos necesarios estan a disposicion de los socios en la propia
Agrupacion (Los Coches, 1), en la sede de la Empresa Municipal de Turismo
(JuderiaVieja, 12]y en el Centro de Recepcion de Visitantes (Azoguejo, 1).

Enunaprimerafase, de cuyodesarroliotécnico sehaencargadolaconsultora
Novotec, cercadeunaveintenade empresas consiguieronen Segovia el distin-
tivo, entre ellas varias del sector comercio. Entre los beneficios aportados por
el programa: unimpulso a la gestion de la calidad, una mejora sustancial del
conocimiento del cliente y la disposicion de una guia de buenas practicas.

La Asaciacion de Recambistas Segovianos (ARESE), colectivo profesional
integrado en ACS, ha renovado recientemente su Junta Directiva. Tras la
Gltima Asamblea Electoral, la composicion del equipo directivo queda de la
siguiente manera:

PRESIDENTE:

Pedro Benito Martin de la empresa SUMINISTROS TRANSCOSE

SECRETARIO:

Fernando Garcia de la Fuente en representacion de RECAMBIOS GARMA
VOCAL:

M= Nieves Andrés Martin de AUTOREPUESTOS ALAMEDA

Teléfono Gratuito de Informacidn:

900 40 50 60

De B:00 h. a ZZ:00 h.

HOSPITAL GENERAL
Lunes, Miércoles v Viernes de 10:30 a 13:30 horas

CENTRO DE SALUD SANTO TOMAS
Lunes y Viernes de 17:00 a 20:00 horas




barometro

Despueés de varios meses de trabajo intenso y novedoso, y gracias
sobre todo ala colaboracion de los empresarios del sector; la Agru-
pacion esta en disposicion de presentar la primera oleada de resul-
tados del Barémetro del Comercio de Segovia.

Para estaprimera fotografia fija se ha partido de unamuestrade 150
establecimientos comerciales, que han sido seleccionados aleato-
riamente cumpliendo el criterio de proporcionalidad en cuanto a su
clasificacion por zonas y subsectores.

Elporcentaje de cada unodelos subsectores enlos que se hanrea-
lizado las entrevistas es el siguiente: Alimentacién y bebidas, 19%:
Textil, calzado y complementaos, 27%: Hogar, 21%: y Otros, 33%. La cla-
sificacién atendiendo a su ubicacién se distribuye de la siguiente
manera: Zona Centro: 33%; Zona Joseé Zorrilla: 41%: Zona El Carmeny
San Joseé: 7%; Zona San Lorenzo - Via Roma: 7%; y Zona Nueva Sego-
via - Estacion: 11%.

En cuanto alos resultados, podemos distinguir dos blogues de pre-
guntas.El primero traza un retrato de la situacion actual del comer-
cio de Segovia como sector empresarial, valorando las
perspectivas de negocio. El segundo blogue apunta mas hacia fuera
y trata de valorar el contexto en el que se desarrolla la actividad
comercial, estudiando las infraestructuras y equipamientos de las
zonas donde se ubican los establecimientos.

BURGDS PALENCIA SEGOVIA LEGN SA

MARCHA Y EVOLUCION DEL NEGOCIO
E159% de los comerciantes afirma que la marcha de su negocio es buena
(56%) 0 muy buena (3%], frente a un 6% que califica la situacion actual comao
mala o muy mala. En cuanto a la prevision de ventas de cara al nuevo tri-
mestre, hay un 89% de comerciantes que prevé que se mantendran o
aumentaran, frente a un 11% que piensa que disminuiran.
REBAJAS

El periodo de rebajas de enero-febrero de 2007 ha sido para un 49% de los
comerciantes bueno o muy bueno, mientras que para un 51% ha sido regu-
lar omalo.

COBRO DE VENTAS

Todavia existe un15% de comerciantes que sélo admiten el pago en efectivoy
no disponen de ningun terminal punto de venta (TPV) para cobro con tarjeta.
Enelotrolado de la clasificacion, un 33% admite, ademas del pago contar je-
ta, otras fermulas como el pago con cheques de cuenta o el pago contrans-
ferencia posterior alacompra, einclusorecibos.

COBRO CON TARJETA

De aquellos comerciantes que admiten como forma de pago la tarjeta de
crédito,un 7% facturaatravés de este sistema mas del 60% de sus ventas.
Latarjeta de crédito es un sistema de pago cada vez mas solicitado.

Tfno. 619 723 402

ANCA VIGO TOLEDO SEVILLA ZARAGOZA



ILUMINACION

Solo un 1% de los encuestados afirma que la iluminacién de lazonaen ZONA DE CARGA
que se encuentra su establecimiento es muy buena, el 26% conside- Y DESCARGA
raque es buena y el resto se lamenta porque a su juicio es regular
(48%) o mala (25%). E165% de los comerciantes gue han participado en este primer Baro-

metro juzganinsuficientes las zonas de cargay descarga.

LIMPIEZA

Eneste aspecto existe undes-
contento generalizado. EI 52%
de los encuestados afirma
gue la limpieza en su zona es
regular o mala, y Unicamente
el 3% esta realmente contento

- de la limpieza.

VANDALISMO
APOYO INSTITUCIONAL

Un 62% de los comerciantes encuestados ha manifestado suinquietud por

este tema, uno de los que mas preocupa y ocupa también a la Agrupacion. En este apartado se hainterrogado por las administraciones autono-
mica y municipal.

APARCAMIENTO Los comerciantes, enun 77%, se sienten poco 0 nada apoyados por la Junta

de Castillay Lean, una queja que se concreta en la percepcion de un circulo

También en este epigrafe, uno vicioso: como en muchos casos no se les ha prestado la ayuda solicitada,

delos clasicos, larespuestaes algunos ya handesistido de sequir demandando ayudas eneste sentido.
mayoritariamente negativa: el
84% contesta que sus clientes Muy similar es el porcentaje de empresarios del sector (76%]) que
no disponen de plazas cerca lamentan la falta de apoyo del Ayuntamiento. En este caso, ademas,
de su establecimiento. han sido numerosas las respuestas que han apuntado a la idea de
gue el Consistorio no s6lo no apoya, sino que en muchos casos perju-

dica al pequeno comercio.

Asociacion Espaniola
Contrael Cancer

dACCC

Contra el Cdncer
www.segovia.aecc.es

INFOCANCER
900 100 036




Comercio solidario

Para ello, se instalo una unidad de extraccion en los locales que la Fede-
racion Empresarial Segoviana posee en la avenida Fernandez Ladreda,
31,2 piso,que se mantuvo en servicio con un horario adaptado al colecti-
vo alque se orientaba, de13.30a16.30 horas.

Aungue la afluencia fue satisfactoria, tanto la Hermandad como la
Agrupacion confian en que esta iniciativa logre aumentar progresiva-
mente |as cifras de donacién enlos proximaos anos, Ya que las necesi-
dades siempre estan por encima de las reservas.

El ano pasado la Hermandad logro 5.470 donaciones de sangre en
toda la provincia, la cifra mas alta alcanzada enlos 31anos de existen-

ciadela organizacion.

La Agrupacion de Comerciantes Segovianos mantiene vigentes numero-
s0s convenios de colaboracion pero muy pocos resultan tan fructiferos
y tan dinamicos como el suscrito conla Delegacion de Segovia de UNICEF.

Después de otros tantos proyectos en comun, la dltima iniciativa en la
gue ha colaborado ACS ha sido |a exitosa exposicion solidaria que per-
manecio enla (asadelos Picos entrefinales del pasado mes y la prime-
rasemana de abril.

En total, 46 artistas segovianos donaron obras a UNICEF para esta
muestra, firmas muy importantes que los numerosos visitantes reci-
bieron con expectacion. El casi medio centenar de obras se exhibieron
enla cuarta edicion de la exposicion, organizada con fines benéficos.

La recaudacion obtenida por la venta de estas obras se destina a los fondos
propios de UNICEF, concretamente para desarrollar los distintos programas
sobre igualdad de generos que esta organizacion humanitaria tiene abier-
tos entodo el mundo.

San Frutos, 21-1A « Telf. 921 43 15 87 » 40001 SEGOVIA
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GIUPO Tercer micenio

Diseino

Disefio gréfico y editorial
Proyectos de disefio integral
Identidad corporativa
Infografia y modelado 3D
Organizacion de eventos
Multimedia y web

Interiorismo

Proyectos integrales:

comercios, restauracion y hosteleria
Arquitectura efimera

Stands y Exposiciones

Disefio de Puntos de Venta
Estilismo y Organizacién de Eventos

INTEGRAL
VISUAL DESIGN

TNDIVISA®

COMUNICACION VISUAL

direccion@indivisacomunicacion.es

.

Paneles 360°. Opel

PARQUE TECNOLOGICO
DE BOECILLO

Brree

Guia Empresas.
Parques Tecnoldgicos de Castilla y Leon

- e
ara ideales

Proyecto Interiorismo. Rotulshop

Programa de mano. Josep Carreras.
Teatro Juan

Stand Fitur 2006-2007
Turismo de Segovia

Metalurgicos 4, Parcela S-60, Pol. Ind. Hontoria

40195 Hontoria, Segovia

Tel. 921 428 191/090, Fax: 921 428 302

www._grupotercermilenio.es



Tarjeta Compra Fécil

TARJETA TARJETA

Com ra Fécil COMERCIO com ra Fécil COMERCIO
EH Segovia -%::. E” CEVTE =

A.CS.

Tarjeta
Compra Facil en Segovia.

La Tarjeta “Compra Ficil” es el medio de pago que Caja Segovia ha creado expresamente
para el desarrollo y apoyo del comercio segoviano.

Entre las ventajas mas destacables para el comerciante, se encuentran las siguientes:

* Es una herramienta de financiacién para el cliente y muy facil de tramitar desde el
punto de vista operativo,

* Facilita al cliente la compra de articulos que normalmente requieren financiacion.
* La realizacion de operaciones es muy sencilla y no necesita tramites previos.
* La Caja facilita los medios v sistemas para realizar las operaciones con la tarjteta.

* El comercio recibe el abono de la operacion al dia siguiente de su realizacién, asi como
el adeudo por el importe de la comisién.

* Pone a su disposicion a mds

de 10.000 potenciales clientes. COMISION QUE PAGA EL COMERCIANTE
FORMA DE PAGO COMISION |
Pago 1 mes - Alimentacién y Gasolineras 0.70 %

® Parte de los beneficios obtenidos
con la tarjeta, se invierte en el

Pago | mes - Resto sectores
desarrollo del comercio Pago 3 meses 150 %

SL"g{)ViEII'ID. Pago 6 meses 200 %

Pago 12, 24 6 36 meses 0,00 %

Para mds informacién: RAPPEL QUE RECIBE ANUALMENTE EL COMERCIANTE
) _ ) SOCIO DE LA A.C.S. EN LAS OPERACIONES A MAS DE 1 MES
Linea & Caja Segovia ".'" TRAMOS DE VENTAS REALIZADAS COMISION
Salucione, digame. . .ll T T BT
De 0 a 600,00 _ 0 por mil

aHun .=.' De NH!.[I_I ;l_.“EMHJ‘(H) Il 3 por mil
} 1 De 3000001 a 150.000.00 4 il
segoVi A.C.S. 15000000 | dpormi

SR A 9214322 12 De 150.000.01 a 300.000.00 6 por mil
De 300.000.01 a 600.000,00 | Spormil

‘ Miis de 600.000,01 10 por mil
B

cajg SegOVia Enero 2005




