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Eldia 30 de noviembre se presentdla guia de pasteleria segoviana ante los medios
de prensa, el presidente de la Asociacién Provincial de Empresarios Pasteleros
Segovianos D. Jesus Manso, agradecio el apoyo de los medios de comunicacion en
todas las actividades que realizan, también extendio su gratitud a a Diputacion Pro-
vincial por haber respaldado y, sobre todo, por haber creido en esta guia, U a Bode-
gas Tinto Redreja, Ossian y a la Asociacion de Sumilleres por su colaboracionenla
degustacion que tuvo lugar después.

CerréelactoD. José Martin Sancho, diputado provincial del area de Desarrollo Ruraly
Medioambiente. Después de la presentacion se ofreci atodos los asistentes al acto
una degustacion de dulces y vinas tutelada por los sumilleres segovianas, que

ensenolos maridajes perfectos y,descubrié nuevas combinaciones y sabores.

Acto de presentacion de Ia Guia de pasteleros

La Guia de Pastelerias de Segovia es un proyecto editorial que pretende dar a
conocer algunos de los mejores productos de pasteleria y reposteria de la pro-
vincia, algunos clasi-
cos, otros singulares y
originales, algunainno-
vacion y sobre todo
mucho trabajo artesa-
no. Pretende también
ofrecer a los asocia-

dos un escaparate

impreso donde expo-
ner sutrabajoy hacerlovisible y apetecible, que es deloque se trata.
El formato es de guia Gtil, con unaintroduccién historica y fichas Individualizadas para

cadapasteleria, donde figuran recetas, especialidades y datos de contacto e interés.
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- 99
por Segovia

ACS presento su
proyecto de fideliazacion
“De compras por Segovia’

ACS presento su proyecto de fidelizacion “De compras por Segovia" con
el animo de facilitar alos socios una herramienta que les permita premiar a
sus clientes fieles. Les ayudara a mejorar larelacién con los clientes, por el
mayor conocimiento de sus preferencias y sus habitos de compra (horas,
dias de la semana, frecuencia...). Los comerciantes asociados podran pre-

miar |a lealtad realizando promaciones, regalos, descuentos de forma que,

los clientes se sientan recompensados por su consumo.
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I3 COMPIRAS

AORUPACION DE COMERCIANTES SEQOVIANDS

Este programa se apoya en la WEB www.decomprasporsegovia.com que
comerciantes y consumidores tendran a su disposicién para estar informados
de las campanias y promociones en vigor y de as caracteristicas de las mismas.
También encontraran naticias de interés.

Para tener acceso al programa solo se tiene que completar el formulario de
registro y disponer de una direccion de correo electrénico. Una vez realizado el
registro podra mediante un sencillo panel de control, acceder a todos los servi
cios disponibles: canjear puntos por premios, obtener copias impresas de los

premios y ver el estado de las diferentes campanas disponibles entre otros.

Imagen campana 3000 euros para tus gastos



Celebracion
15° Aniversario

(3jaSegovia quiso celebrar el decimoguinto aniversario del nacimiento dela Tar je-
ta Compra Facil. Este medio de pago fue creado por Caja Segovia, en colaboracion
con la Agrupacién de Comerciantes Segovianos (ACS), con el objetivo principal de
dotar al comercio minorista segoviano de uninstrumento de pago que permitiese
al cliente pagar hasta en 6 meses sinintereses y que ademas fuera competitiva
conrespectoalas tarjetas de las grandes corporaciones y empresas de distribu-
cion.Con motivo del 15%aniversario dellanzamiento dela tar jeta, Caja Segovia halle-
vadoacabodiversas actividades promacionales y comerciales. Entreellas,y como
primera accion destacada, se decidio el cambio del diseno de latar jeta.

Se convocd un concurso pablico, abierto a todos los clientes de Caja Segovia, se ha

guerido hacer mas participativa la conmemoracion del 15° aniversario de latarjeta
y conseguir que el nuevo diseno tuviera un perfil cercanoy vinculado a la sociedad
segoviana, como lo es la propia tarjeta. Ala convocatoria, que fue todo un éxito, se
presentaron un total de 66 concursantes con 114 disenos diferentes. Entre todas
las propuestas recibidas, el jurado compuesto por miembros de Caja Segovia, dela
Agrupacién de Comerciantes de Segovia, asi como de la agencia de publicidad que
hadesarrollado la campana de publicidad delatar jeta eligio la de D*MacarenaRodri-
guez Maruganque realizé segin sus palabras “Un diseno sencillo, donde predomi-

nanlos colores calidos para darle viveza y modernidad ala tar jeta.

COMPRA FACIL
‘Jist’""

caja ffisegovia
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Las formas curvas pretenden dar movimiento alatar jeta, asociandolo tambiénal
uso que se le da a la misma. Estas formas curvas, irregulares, también le dan
volumen al disefo. El color del fondo va degradado desde el color corporativo de
CajaSegovia hasta elazul. Latipografia utilizada es sencilla y desenfadada alavez.
Elobjetivo principal del uso de estattipografia ha sidola legibilidad y ademas la cer-
cania que creo que transmite. Es una tipografia alegre que junto conlos colores

"festivos” le dafuerza alatarjeta’

Lapresentacion en sociedad de la nuevatar jeta se realizo enrueda de prensa el dia
25 de septiembre (viernes) a las 11de lamanana, en la sede central de Caja Segovia.
Manuel Munoz Macias, presidente de ACS explico lo que ha supuesto latar jeta para
el comercio segoviano y las ventajas que representa para el mismo. También
expuso los diferentes sorteos que se realizan durante todo el ano entre los usua-
rios de la Compra Facil. José Antonio Hernando Pérez, Director de Marketing y

Canales Electronicos de Caja Segovia nos explica el nuevo disefo y nos anuncio

su presentacion pablicay festiva.

Don José Antonio Hernando Pérez, anuncio ‘la presentacion publica de la nueva tar jeta.

Lafiesta de presentacion consistio en la elaboracién, gracias a la colaboracion de
la Asociacion de Pasteleros de Segovia, de unagrantartacon elnuevodisefiode la
tarjeta, que se degusto y repartié entre todo el publico que asistio al evento pro-
gramado para el lunes, dia 28 de septiembre, alas 19 h. alas puertas de la Oficina

Principal de Segovia, en Fernandez Ladreda, 8 de Segovia.

Fiesta presentacion con unatarta con laimagen de la nueva tarjeta.



Proyecto de Calidad

La Agrupacion, a través de la Confederacion de Comercio de Castillay Lean, va a
paner enmarchaunanuevafasedel

“PROYECTO FORMATIVO DIRIGIDO A LA MEJORA DE LA CALIDAD".

Objetivos de implantacion de la Norma UNE 175001-1

* Mejorarla calidad del servicio prestadoalos clientes.

« Mejorarlagestion enlos establecimientos comerciales.

« Mejorar laimagen de los establecimientos comerciales ante sus clientes.

« Mejorarlas competencias profesionales.

* Profesionalizar la gestion en los establecimientos, potenciando el desarrollo de
losrecursos humanos.

« Proparcionar alos clientes unagarantia de calidad del servicio que vaa percibi

« [iferenciar alos establecimientos que adopten esta especificacion por medio de
a calidad del servicio.

GALIDAD
FPEQUENG
COMFRCIO

Ventajas que presenta el proyecto

Conlaimplantacion de estanormaUNE175001-1de Calidad de ServicioparaPequeno
Comerciolas empresas obtienenla certificacionque validay autentificasucompro-
misoy profesionalidad enla atencion de sus clientes y pone de manifiesto al cliente
yalproveedor quetiene ante siaauténticos profesionales.

HERMANDAD DE
DOMNANTES DE SANGRE DE SEGOVIA

Ventajas paralos clientes

-Muestralapreocupacionde su establecimiento conla Calidad de Atencion al Cliente,
mejorando laimagen delos establecimientos comerciales ante el Cliente.

- Es una garantia para el Cliente del servicio que van a percibir: Al ser otorgada por
una entidadindependiente y ajenaal comercio daunaimagende confianzaal con-
sumidor

Ventajas para el establecimiento

- Introduce racionalidad a los procesos de ventay mejorade la gestion.

- Facilita la mejora continua. Profesionaliza la gestién de los establecimientos
haciendo especialhincapié eneldesarrollode los recursos humanos.

- Supone una ventaja competitiva alaempresafrente a sucompetenciaeincentiva
su desarrallo. Elmayor beneficio de esta diferenciacion lo obtienen los primeros
establecimientos en conseguir la certificacion, ya que unavez que R internalice el
clientela exigira como unrequisito previoalacompra.

- Constituye una defensa contra la competencia desleal diferenciandonos clara-
mentede la misma modificandolas farmas de trabajar mas tradicionales o adqui-
ridas por lainercia del dia a dia por otras que cumplen con unos estandares de
calidad Por ejemplo haciendo mas lineal el circuito de documentos orealizandoun
seguimiento del cliente que permita conocerle mejorresponder mejor asus nece-
sidades y por tanto prestarle unmejor servicio.

Ventajas paralos proveedores

-Facilitaelaccesoanuevos proveedores. Estereconocimiento garantizaal provee-
dor que el servicio prestado en el establecimiento aporta un valor anadido alaima-
gendemarcadel productodequesetrate.

* fases

1-Planificacion, Organizaciony Programacion del proyecto

2-Sensihilizacion delos establecimientos

3-Implantaciénde laNorma UNE de Calidad para el Pequerio Comercio

4 -Certificacion delos establecimientos comerciales. (Empresa AENOR)
5-Divulgacion.

Teléfono Gratuito de Informacidn:

900 40 50 60

De 8:00 h. a 22:00 h.

HOSPITAL GENERAL
Lunes, Miércoles y Viernes de 10:30 a 13:30 horas

CENTRO DE SALUD SANTO TOMAS
Lunes y Viernes de 17:00 a 20:00 horas




Unade las iniciativas impulsadas por ACS en los Gltimos afos que mas
nos estan ayudando a conocer nuestra red empresarial es el Baro-
metro del Comercio de Segovia, la encuesta que la Agrupacion elabora
periodicamente y cuya quinta oleada te presentamos.

Se trata de una muestra de los problemas, quejas, demandas y suge-
rencias en los que inciden los empresarios del sector en |a provincia.
Es atil para poder enfocar nuestro trabajo a vuestras necesidades. Y
lo es también para las Administraciones Pablicas, que tienen en el
Barometro un compendio de las opiniones de los comerciantes, y
parala sociedad en general.

Evolucion de las ventas
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Ventas a turistas

» Hemos preguntado a los comerciantes sobre la evolucion de sus ventas,
pidiéndoles que valoraran el periodo de enero aagosto de 2008y lo compa-
raran con el mismo periodo del ano 2008.

* Un70,67% de los encuestados afirma que han disminuido. Un 20,67% dice
que sus ventas se han mantenido y un 9,67 % asegura que hanaumentado.
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Cobro de ventas

« El nUmero de visitantes en Segovia es importante, preguntamos a los
comerciantes qué porcentaje de sus ventas sonaturistas. £l 76% practica-
mente no vende nada a turistas, el 10% vende aturistas entreun5yun10%,
el 5% vende entre un10 y un 20% a los visitantes, el 5% vende entre un 20 y
un 50% y un 4% hace mas del 50% de sus ventas a turistas.
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Financiacion

* Acercade laférmulamas utiizada enlos establecimientos. E124%de los comer-
Ciantes encuestados dice que es latarjeta, el 50% afirma que la mayoria de sus
cobros sonenefectivoy el 1% cobrael 50% entar|jetay el 50% en efectivo.

*Hay un 15% de empresarios que cobratodas o una gran mayoria de sus
ventas con otros medios de pago (transferencias, recibos ..

« | afinanciacion ha sido durante este afo un tema candente. Preguntamos
alos comerciantes sihan solicitado financiacion durante el 2009 y séloun
18% ha acudido a instituciones financieras en busca de crédito. En el Baro-
metro de abril de este ano el porcentaje de comerciantes que afirmaron
haber solicitado crédito fue un15,33%.
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INFOCANCER
900 100 036
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Asociacion Espaiiola e
Contrael Cancer aecc
Contra el Cdncer

www.segovia.aecc.es




InfFluencia del Ave

* De los comerciantes que salicitaron financiacion, el 52% se dirigio a
Bancos, el 37% fue a Cajas y el 11% acudié a ambos tipos de entidades.

« Ninguno de los encuestados se dirigio a otro tipo de entidad financiera.
« De los que han solicitado crédito el 94% de los que se han dirigido a los
bancos y el 85% de los que la han saolicitado a las Cajas, han obtenido
unarespuesta positiva.
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BANCOS Y CAJAS

Subvenciones

» Los comerciantes encuestados en un 78% afirman que enlas subvencio-
nes prefieren cantidades a fondo perdido, que sean un porcentaje de la
inversion realizada. Sélo un 19% prefiere que se les subvencionen los inte-
reses de los préstamos solicitados.

NS/NC h 3%

SUBVENCION INTERESES 19%
PRESTAMO

CANTIDADES AFONDO
PERDIDD 78%

0% 20% 40% 60% 80%

unicef¢e

» Hemos preguntado si después de dos afos de funcionamiento del tren de
alta velocidad se nota su influencia en los negocios por el incremento de visi-
tantes.

» £193% ha dicho que no ha notado incremento de ventas en sunegocio desde
gue existe el AVE, mientras que el 7% afirma que siha notado suinfluencia.

¢ Cuando preguntamas en noviembre de 2007 si creian que el tren de alta
velocidad iba a influir en sus negacios, el 36,31% pensaba que iba a tener una

influencia positiva.
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Aparcamiento Casco Antiguo

« (ueriamos saber silos comerciantes consideran necesario un aparca
miento en lazonadel casco antiguo de Segovia. E191%lo consideraimpres-
cindible y sélo un 9% cree que no es necesario.
+ Ademas el 92% de los encuestados considera que si el aparcamiento se
hiciera en el Paseo del Salon no seria perjudicial para el entorng, conside-
rando los adelantos técnicos existentes, un 8% de los encuestados afirma
lo contrario.

S%

91%

WS NO

i

San Frutos, 21-1A « Telf. 921 43 15 87 « 40001 SEGOVIA




INTEGRAL
VISUAL DESIGN

Mowis

disefio e interiorismo

proyectos integrales de disefio*
grafico - industrial - infografia y 3D
suministro de mobiliario y decoracion

anuncios, folletos, ' formatos,
web, publicidad, stands oi

as y particulares

+ info

921 428 191 - 090 - Metallrgicos, 4 - Pol. Ind. Hontoria - 40195 Hontoria, Segovia
comercial@indivisacomunicacion.es - www.grupotercermilenio.es/es/indivisa.html



COMPRA FACIL

en Segovia

esfjsceoia | Tarjeta Compra Facil
en Segovia

La Tarjeta Compra Facil es el medio de pago que Caja Segovia ha creado expresamente
para el desarrollo y apoyo del comercio segoviano.

Entre las ventajas mds destacables para el comerciante, se encuentran las siguientes:

® Es una herramienta de linanciacién para el cliente y muy [4cil de tramitar desde el punto de vista operativo.

* Facilita al cliente la compra de articulos que normalmente requicren financiacion.

® | a realizacion de operaciones es muy sencilla y no necesita tramites previos.

e | a Caja facilita los medios y sistemas para realizar las operaciones con la tarjeta.

¢ El comercio recibe el abono de la operacién al dia siguiente de su realizacién, asi como el adeudo por el
importe de la comisién.

® Pone a su disposicion a mas de 10.000 potenciales clientes.

® Parte de los bencticios obtenidos con Ta tarjeta, se invierte en ¢l desarrollo del comercio segoviano.

® E| comercio recibe anualmente un rappel por las operaciones realizadas a mds de un mes,

COMISION QUE PAGA EL. COMERCIANTE | RAPPEL QUE RECIBE ANUALMENTE EL COMERCIANTE
POR EL IMPORTE DE LAS VENTAS APLAZADAS

COMERCIONS ASOCIADGS COMERCIOS NO ASOCIADOS
ATAACS ATAACS

FORMA DFE PAGO COMISION

Paga | mes — Alimentacion y Gasolineras 0,70%
- 0 por mil 0 por mil

De 6.001 a 30,000

Pago 12, 24 6 36 meses

De 150.0012:300.000

Mas de 600.001

Para més informacién:
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— S2146 3333 www.cajasegovia.es

WWww.cajasegovia.es @jg @ EgOVia




