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Tengo el gusto de  presentarte los primeros resultados del que es 
uno de nuestros  proyectos: el barómetro del comercio de segovia.

con la puesta en marcha del barómetro queremos tomar el pulso al 
sector con el objetivo de adecuar nuestros servicios a vuestras 
demandas reales y pedir a las administraciones que solucionen las 
preocupaciones cotidianas  según las habéis expresado.

Después de varios meses de trabajo, ya hemos compendiado los 
resultados de esta primera oleada de encuestas del barómetro del 
comercio de segovia y os los presentamos.

espero que la información resulte de vuestro interés, aprovecho la 
ocasión para saludaros muy afectuosamente.

Juan manuel muñoz macías
Presidente de ACS
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El fin de la A.C.S. es la defensa de los intereses 
económicos y profesionales del sector del comercio en 
nuestra provincia, nuestras actividades se dirigen a la 
potenciación de este sector, a la solución de problemas 
y dificultades a través del diseño de acciones o planes.

Para poder llevar a cabo este objetivo se hace 
necesario un estudio serio y pormenorizado del 
comercio, en este momento de profundas y rápidas 
transformaciones, es de vital importancia conocer su 
problemática, sus necesidades, para poder implementar 
estrategias eficaces que ayuden a nuestros socios a 
adaptarse a las nuevas condiciones sociales y 
tecnológicas.

BAROMETRO DEL COMERCIO DE SEGOVIA 2007
AGRUPACIÓN DE COMERCIANTES SEGOVIANOS

Introducción

Volver a menú principal



Queremos recabar la opinión  veraz y rigurosa del 
comerciante sobre sus situación actual y sus 
perspectivas de futuro, para aunar los intereses 
comunes del comercio tradicional y facilitar su mejor 
gestión y defensa ante instituciones públicas y 
privadas. 

El barómetro que presentamos en este informe cubre 
una necesidad que en estos momentos es de importancia 
estratégica en el mundo del comercio.

los que hemos llevado a cabo este estudio queremos 
dar las gracias a todos los que han colaborado en su 
realización.
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• El barómetro se ha creado a partir de datos de 
elaboración propia,  con una muestra de 150 comercios.

• La muestra se ha estratificado de manera proporcional 
considerando el peso que tenían:

≈ El subsector comercial de los comercios
≈ La zona de la ciudad en la que se encuentran ubicados.

• Las entrevistas se han realizado telefónicamente a 
propietarios, gerentes y encargados del sector. Los 
comercios han sido seleccionados aleatoriamente.

Metodología
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• El porcentaje de cada uno de los subsectores en los que 
se han realizado las entrevistas es el que sigue:

– Alimentacióny bebidas: 19%

– Textil, calzado Y COMPLEMENTOS: 27%

– Hogar: 21%

– Otros: 33%

• Se observa que el grupo “otros” tiene más peso, esto 
simplemente se debe a que engloba varios subsectores
dentro de él, como son el ocio, los suministros 
industriales o servicios.
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• Es para nosotros importante conocer las diferencias 
dentro de la capital, dependiendo de la zona en que se 
encuentren los establecimientos. 

• La distribución de los encuestados según la zona en la 
que se encuentra su establecimiento es la siguiente:

– Zona Centro: 33%
– Zona José zorrilla: 41%
– Zona el Carmen y San José: 7%
– Zona san Lorenzo - vía roma: 7%
– Zona nueva Segovia - estación: 11%
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1. Marcha y evolución de tu negocio

2. Periodo de rebajas

3. Cobro de ventas

4. Cobro con tarjeta

5. Estado de las zonas comerciales:

– Iluminación

– Limpieza

– Vandalismo

– Aparcamiento 

– Zonas de carga y descarga

6. Apoyo de las instituciones:  - junta de castilla y león

- ayuntamiento

Resultados
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A pesar de que el clima 
general es pesimista, cuando 
preguntamos individualmente a 
los comerciantes , vemos que 
un 59% de los comerciantes 
afirma que la marcha de su 
negocio es buena (56%) o muy 
buena (3%), frente a un 6%  que 
la ve mala o muy mala. 

35%
1% 5%

56%

3%

muy mala mala regular buena muy buena
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De hecho al preguntar por 

la previsión de ventas de 
cara al nuevo trimestre, 
hay un 89% de comerciantes 
que prevé que se 
mantendrán o aumentarán , 
frente a un 11% que piensa 
que disminuirán.

PREVISIÓN VENTAS SIGUIENTE TRIMESTRE

11%

47%

42%

disminuirán se mantendrán aumentarán
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El periodo de rebajas de 

enero-febrero  2007 ha 
sido para un 49% de los 
comerciantes bueno o muy 
bueno, para un 51% ha 
sido regular o malo.
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3 .Cobro de ventas

En cuanto a la forma de cobro 
de las ventas , podemos 
observar que todavía hay un 
15% de comerciantes que sólo 
admiten el pago en efectivo, no 
tienen ningún tpv para cobro 
con tarjeta ; sin embargo 
frente a estos un 33% admite 
además de pago con tarjeta, 
pago con cheques de cuenta, o 
pago con transferencia 
posterior a la compra e 
incluso recibos.

15%

52%

33%

efectivo efectivo + tarjeta de crédito efectivo + tarjeta +  otros
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De  aquellos comerciantes 

que admiten como forma de 
pago la tarjeta de crédito, 
un 7% factura a través de 
este sistema más del 60% 
de sus ventas.

La tarjeta de crédito es 
un sistema de pago cada 
vez más solicitado.
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4 .COBRO CON TARJETA

7%
26% 39%

28%

has ta el 25% del 26% al 40%
del 41% al 60% más  del 60%
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Sólo un 1% de los encuestados nos dice que la 

iluminación de la zona en que se encuentra su 
establecimiento es muy buena, el 26% nos dice que es 
buena, el resto de los encuestados afirma que la 
iluminación de su zona es regular(48%) o mala (25%).

5 .Estado de las zonas comerciales:
- Iluminación
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Con la limpieza de las zonas comerciales ,llevada a cabo 

por el  ayuntamiento también   hay descontento, un 52% 
afirma que la     limpieza en su zona es regular o mala.
Sólo un 3% está realmente contento de la limpieza.
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5 .Estado de las zonas comerciales:
- limpieza
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El vandalismo en las zonas comerciales es un tema preocupante , 
desde esta agrupación se han remitido cartas al subdelegado del 
gobierno para que se incremente la vigilancia a fin de evitar 
actos como los que hemos vivido de rotura de lunas , robos, 
pintadas en fachadas, silicona en las cerraduras... De hecho un 
62% de los comerciantes encuestados han manifestado su 
inquietud por este tema.
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5 .Estado de las zonas comerciales:
- vandalismo

Volver a menú principal



45

57

43

5

0 10 20 30 40 50 60

defic iente 

 aceptable

 bueno

 excelente

Los comerciantes en un 30% se quejan del estado de las 
aceras , por la existencia de losetas levantadas o rotas, 
e incluso la falta de ellas.
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- Estado de las aceras
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En cuanto a las zonas para aparcar la respuesta es 

mayoritariamente negativa, el 84% nos dicen que sus 
clientes no tienen sitio para aparcar cerca de su 
establecimiento.
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5 .Estado de las zonas comerciales:
- Aparcamiento en tu zona
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Con las zonas de carga y descarga de mercancías los 
comerciantes en un 65% se quejan de que son 
insuficientes.
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Los comerciantes en un 77% se sienten poco o nada 
apoyados por la Junta de Castilla y León, nos comentan 
que en muchos casos no se les ha prestado la ayuda 
solicitada y en otros muchos ni siquiera se molestan en 
pedir las ayudas, por este motivo.
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6 .Apoyo de las instituciones:
- Junta de castilla y León
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La falta de apoyo del Ayuntamiento la siente un 76% de 
los comerciantes , incluso piensan que no sólo no apoya 
sino que en muchos casos el equipo de gobierno municipal 
perjudica al pequeño comercio.
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AV. PADRE CLARET
AVENIDA FDEZ. LADREDA
C/ ARIAS DÁVILA
C/ BAJADA DEL CARMEN
C/ CABRITERÍA
C/ CANALEJA
C/ CERVANTES 
C/ CRONISTA ILDEFONSO RGUEZ
C/ CRONISTA LECEA
C/ CURTIDORES
C/ DAOIZ
C/ DE LAS HILANDERAS
C/ DE LOS BATANES
C/ DE PEDRO DE FUENTIDUEÑA
C/ DE SAN FRUTOS
C/ DEL CARMEN
C/ DEL SERAFÍN
C/ DOCTOR SANCHO
C/ ESCUDEROS
C/ ESCULTOR MARINAS
C/ EZEQUIEL GONZÁLEZ
C/ GOBERNADOR FDEZ .GIMENEZ
C/ HERRERÍA
C/ INDEPENDENCIA
C/ ISABEL LA CATÓLICA
C/ JARDINILLOS DE S. ROQUE
C/ JERÓNIMO DE ALCALÁ
C/ JUAN BRAVO
C/ LOS COCHES
C/ MARQUÉS DEL ARCO

C/ RAMÓN Y CAJAL
C/ SAN AGUSTÍN
C/ SAN FRANCISCO
C/ SANTA COLUMBA
C/ SANTA ENGRACIA
C/ SANTA ISABEL
C/ SANTO DOMINGO DE SILOS
C/ SANTO TOMÁS
C/ SEVERO OCHOA
C/ SOLDADO ESPAÑOL
C/ TENIENTE OCHOA
C/ VALDEVILLA
C/ SAN FACUNDO
CARRETERA DE MADRONA
PLAZA MAYOR
PLAZUELA DE JUAN GUAS
PLZA DE LA RUBIA
PLZA DE LOS ESPEJOS
PLZA. DE LA MERCED
PLZA. DE LOS HUERTOS
PLZA. DE MEDINA DEL CAMPO
PLZA. DE SAN FACUNDO
PLZA. DEL CORPÚS
PLZA. DEL DOCTOR GILA
PLZA. SALVADOR
RDA. DON JUAN II
RONDA DE JUANA II
TRVA. JARDINILLOS SAN ROQUE
PLZA DE SAN MARTÍN
C/ CAÑUELOS
PLZA. DOCTOR LAGUNA

ZONA CENTRO



BARRIO SAN LORENZO

C/ DE SANTA MARÍA DE LA REAL DE NIEVA

AVENIDA VÍA ROMA

C/ COCA

C/ DE ANTONIO CORONEL

C/ DE CUELLAR

C/ DE LOS HORTELANOS

C/ DEL PUENTE DE SAN LORENZO

C/ LAS NIEVES

C/ SEPÚLVEDA

CARRETERA TRES CASAS

C/ SANTA CATALINA

ZONA DEL CARMEN Y SAN JOSÉ

C/ ALFONSO VI

C/ ANDRÉS REGUERA ANTÓN

C/ BADAJOZ

C/ CÁNDIDO LÓPEZ

C/ CARDADORES

C/ CUENCA

C/ DE FRANCISCO AUTORRASAGASTI

C/ DE LOS DEPORTES

C/ DE LOS HERMANOS MARTINEZ AGUILAR

C/ DEL CAPITÁN PERTEGUER

C/ ENRIQUE IV

C/ GUADALAJARA

C/ LÉRIDA

C/ MARQUÉS DE LOZOYA

C/ PARQUE ROSALES

C/ PASCUAL MARÍN

C/ REGIMIENTO DE ARTILLERÍA 41

C/ SANTA TERESA DE JESUS

C/ TEJEDORES

C/ TERCIOS SEGOVIANOS

C/ TOLEDO

PLZA. VENDREL

C/ PINTOR HERRERA



BARRIO NUEVA SEGOVIA / POLÍGONO / 
BARRIO DE LA ESTACIÓN

C/ PEÑALARA

C/ ESPLIEGO

C/ SIETE PICOS

C/ SOMOSIERRA

CARRETERA SAN RAFAEL

CARRETERA VILLACASTÍN

P. INDUSTRIAL EL CERRO (LUZ DE 

CASTILLA)

PLZA. DE ESPRONCEDA

PLZA. DE FERNANDO DE ROJAS

PLZA. DE GONZALO DE BERCEO

PLZA. TIRSO DE MOLINA 

TRAVESIA SAN RAFAEL

C/ DÁMASO ALONSO

AV. OBISPO QUESADA                                        

AVDA. VICENTE ALEIXANDRE

C/ AMAPOLA

C/ ATALAYA

C/ BALTASAR GRACIÁN

C/ CALDERÓN DE LA BARCA

C/ DOCTOR TAPIA

C/ ENRIQUE LARRETA

C/ GRECO

C/ GUADARRAMA

C/ JORGE MANRIQUE

C/ LEOPOLDO ALAS CLARÍN

C/ NAVACERRADA



ZONA JOSÉ ZORRILLA

ALFEREZ PROVISIONAL                                

AV. CONSTITUCIÓN

C/ AGAPITO MARAZUELA

C/ ANTONIO MACHADO

C/ BUITRAGO

C/ CANTARRANAS

C/ CLAVEL

C/ CORONELL REXACH

C/ CRISTO DEL MERCADO

C/ CRONISTA ENRIQUEZ

C/ DE LOS ALMENDROS

C/ TENIENTE CORONEL FERNANDO DE CASTRO

C/ GOYA

C/ JARDÍN BOTÁNICO

C/ JUAN CARLOS I

C/ MIRAFLORES

C/ MORILLO

C/ MUERTE Y VIDA

C/ PERUCHO

C/ PLATA

C/ PUENTE MUERTE Y VIDA

C/ RANCHO

C/ ROBLE

C/ SAN ANTÓN

C/ SAN VICENTE EL REAL

C/ SAN VICENTE FERRER

C/ SARGENTO PROVISIONAL

C/ VELÁZQUEZ

JOSÉ ZORRILLA

PASEO DE CONDE SEPÚLVEDA

PLZA. ALTO DE LOS LEONES

PLZA. DE CARRASCO

PLZA. SOMORROSTRO

PLZA. SANTA EULALIA

C/ ORTIZ DE PAZ

C/ CANTUESO


