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Satisfactoria reunion de la CEC con la

ministra Reyes Maroto La CEC apoya la candidatura

El presidente de la Confederacion

Espafola de Comercio, Manuel
Garcia-lzquierdo, acompafado
por varios vicepresidentes de la
organizacion,  mantuvieron el
pasado 4 de octubre una extensa
reunion con la ministra Reyes
Maroto, enla que pudieron constatar
la disposicion del Gobierno para
abrir lineas de trabajo y encontrar
soluciones viables a los graves
problemas del sector.

De acuerdo a wuna de las
reivindicaciones mas importantes
de la CEC en los ultimos afios,
la ministra les ha transmitido el
compromiso de crear una comision
de trabajo para analizar cdmo se
han desvirtuado las campafas de
rebajas tras la liberalizacion de 2012
y estudiar las posibles soluciones,
dado el grave perjuicio que supone
para los comerciantes el hecho
de no contar ya con un periodo
originalmente creado para dar
salida al stock acumulado. La CEC
también estara presente en la "Mesa
del Intrusismo" de lucha contra la
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venta ilegal, que la propia ministra
anuncio tras la conferencia sectorial
de comercio del pasado 18 de
septiembre. Ademas, se ha solicitado
que se estudie la posibilidad de poner
en marcha de nuevo el “Plan Renove”
para el sector de electrodomésticos,
una iniciativa que goza de gran éxito
entre los consumidores y fomenta
la eficiencia energética. La ministra
también ha mostrado su preocupacion
por potenciar la formacion adaptada
al comercio especializado, y apostar
por el relevo generacional.

de Garamendi a la CEOE
Madrid Retail Congress
2018: "La hora del Nuevo
Retail”

El Parlamento Europeo vota
el fin de la venta a pérdida
Las pymes crearan 600.000
nuevos empleos en los
proximos dos afios

La intencion de compra de
los espafoles se contrae y el
consumo ya baja el 0,4%

Asimismo, el presidente de la CEC ha
solicitado a la ministra una mayor
dotacion  presupuestaria, dentro
del Plan de Comercio Minorista
del proximo afo, para el comercio
de proximidad. Por ultimo, Reyes
Maroto se ha comprometido a firmar
de nuevo el proximo afio el acuerdo
marco existente entre el Ministerio
y la Confederacion, documento base
que favorece la interlocucion entre
ambos organismos en todos los
asuntos que preocupan al sector.

Observatorio del Comercio 4.0

Tan solo una semana después de
dicho encuentro, el Consejo de
Ministros aprobo la creacion del
Observatorio del Comercio 4.0, que
analizara la situacion del comercio
minorista en Espafaysuadaptacion
a las nuevas tecnologias. Tal vy
como nos adelantd la ministra,
junto con representantes de las
Administraciones  publicas, la
CEC formara parte de este foro,

asi como representantes de la
Asociacion  Nacional  Grandes
de Empresas de Distribucion
(ANGED); la Asociacion Espariola
de economia digital (ADIGTAL); la
Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP); el Consejo
de Consumidores y Usuarios; el
Consejo de Participacion de la
Mujer; el Sistema de tarjetas
y medios de pago S.A; y un
representante de la Federacion
Espafiola de Hosteleria (FEHR).
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La CEC apoya la candidatura de Antonio
Garamendi a la presidencia de CEOE

El Comité Ejecutivo de la
Confederacion  Espafola de
Comercio (CEC) acordo el apoyo
incondicional a la candidatura
de Antonio Garamendi a la
Presidencia de la Confederacion
Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), en las
elecciones del proximo 21 de

noviembre. La CEC considera a
Garamendi la persona idonea
para liderar el rumbo de la CEOE
en los proximos afios por su
“dilatada trayectoria” frente a
organizaciones empresariales y
su labor al frente de Cepyme en
los ultimos anos.

La CEC se implica en la digitalizacion del
comercio minorista

La Confederacion
Espafiola de Comercio ha
impulsado un proyecto
de formacion estatal
dirigido a trabajadores
y auténomos del
sector, a través del
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comerciantes podran
adquirir  competencias
en comercio electronico,

marketing online, redes
sociales, gestion  comercial
y otras material, a través de
la realizacion de acciones
formativas en modalidad online
en las que, a diferencia de la
formacion programada por las
empresas, tanto autonomos
como trabajadores pueden
solicitar plaza a titulo personal.

Los cursos, con contenido
oficial reqgulado por el SEPE,
estan  100% subvencionados
por el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y  Seguridad
Social, y tienen como finalidad
principal dinamizar el acceso a
los comerciantes al uso de las
nuevas tecnologias, adquiriendo
nuevas competencias  que
les  proporcionen  ventajas
competitivas en su negocio.
Para mas informacion vy
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solicitud de plaza en los cursos,
cualquier trabajador interesado

puede hacerlo pinchando en
este enlace.

cecoLl

La Confederacion de Comer-
cios de Bizkaia Cecobi cuenta
con dos nuevos afiliados tras
las adhesiones de la Asocia-
cion Profesional de Maestros
Sastres Artesanos del territorio
y la asociacion Bizit Santutxu,
que cuenta con cerca de cien
establecimientos. Los comer-
ciantes de la nuevas organi-
zaciones afiliadas podran ac-
ceder a una serie de ventajas
econdmicas que les posibilita-
ra un ahorro de costes debido
a los acuerdos suscritos por la
organizacion con entidades
financieras, energeéticas, de
telefonia o de carburantes.
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EDITORIAL

Al sentarnos el pasado 4 de octubre fren-
te a la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, nos comento que habiamos sido
la primera organizacion del sector en so-
licitarle una reunion. “La situacion en la
que se encuentran nuestros comerciantes
asi lo exige", le respondimos. Una hora y
media después, abandonamos el ministe-
rio con una sensacion francamente posi-
tiva. Encontramos a una interlocutora, la
ministra Reyes Maroto, que escucha, que
conoce muy de cerca los desafios que
enfrenta nuestro pequefio y mediano co-
mercio y se preocupa por la evolucion del
sector. Un interlocutor que no nos hizo
falsas promesas, sino que nos transmitio
las posibilidades reales y las acciones a
corto plazo que se van a tomar. Un inter-
locutor que nos hizo participes de las dis-
tintas acciones que esta llevando a cabo
su Ministerio, o las que tienen previsto
poner en marcha en los proximos meses.
Quizas la medida mas esperada fue el
anuncio de la creacion de una comision
de trabajo para analizar las consecue-
cias de la liberalizacion de 2012 sobre las
campanas de rebajas y estudiar posibles
soluciones., dado el grave perjuicio que
supone para los comerciantes el hecho
de no contar ya con un periodo defini-
do para dar salida al stock acumulado.
En esta mesa estaremos desde la CEC,
como representantes del comercio de
proximidad, pero también otros forma-
tos comerciales, haciendo asi realidad la
voluntad de didlogo de este Gobierno.
La lucha contra la venta ilegal, o la trans-
formacion digital, son también cuestiones
en el punto de mira de este ministerio,
que tiene la intencion de que el peque-
fio comercio también tenga voz y voto
en las medidas que se vayan tomando.
Desde la CEC, le ofrecimos toda nuestra
ayuda y disposicion para seguir reman-
do juntos, pero dejando claro que sin el
apoyo de las Administraciones, el futuro
de nuestro sector esta en grave peligro.



https://www.cursosfemxa.es/cursos-online-gratuitos-trabajadores-autonomos-comercio-marketing-cec%3Futm_source%3Dcomercio-as-cec-09%26utm_medium%3Demaildifusion%26utm_campaign%3Dcomercio-as-cec-09
https://www.cursosfemxa.es/cursos-online-gratuitos-trabajadores-autonomos-comercio-marketing-cec%3Futm_source%3Dcomercio-as-cec-09%26utm_medium%3Demaildifusion%26utm_campaign%3Dcomercio-as-cec-09
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Los Trastornos musculo esqueléticos desde una
perspectiva de genero en el sector comercio

En el marco del proyecto de prevencion de riesgos laborales iniciado por la CEC, presentamos un primer articulo en el que
analizamos los principales trastornos musculo-esqueléticos que afectan a trabajadores del comercio, especialmente a mujeres

Las dolencias de espalda, tanto en la zona
lumbar como en la cervical, tienen en un gran
porcentaje de los casos origen mecanico.
Ya sean molestias leves o bien dolores
recurrentes e incapacitantes (que pueden
llegar hasta la baja laboral y/o tratamiento
médico), suelen tener un origen en un mal
movimiento o en el mantenimiento de una
mala postura en el puesto de trabajo.

En el caso del comercio, son muy habituales
los trastornos musculo-esqueléticos debido
al mantenimiento de posturas: estar mucho
tiempo de pie es uno de los principales
handicap de los trabajadores y auténomos
del sector.

Segun los datos de Unién de Mutuas, con
la informacion recogida en la VII Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo, el dolor
en la zona lumbar es el mas frecuente en
el sector comercio, ya que mas del 40% de
los trabajadores han presentado esta lesion.
Le sigue el dolor de cuello (30-39% de los
trabajadores) y el dolor de espalda (20-29%).

En cuanto a las causas, el 54,1% de los
trabajadores tienen molestias fisicas por
repetir los mismos movimientos de brazos o
manos; el 41,6%, por estar de pie sin andar,
una situacion, como hemos comentado, muy
frecuente en el comercio, y hasta el 24,7%
tiene molestias por permanecer mucho
tiempo sentado sin levantarse.

La clave para prevenir estas dolencias es la
adopcion de medidas de higiene postural, y
la principal de ellas, que cobra fundamental
importancia en el sector comercio, es
organizar la actividad evitando mantener la
misma posicion durante periodos prolongados
de tiempo.

Si la propia naturaleza del puesto de trabajo
impide alternar las tareas que se pueden
hacer de pie y sentado, es recomendable
incluir dentro de la rutina diaria pequefios
descansos que permitan variar la postura.

Los trastornos musculo-esqueléticos en
mujeres

Las dolencias musculo-esqueléticas y en
concreto, los problemas de espalda, cervicales
y zona lumbar se dan tanto en hombres como
en mujeres, aunque numerosos estudios
de distintos paises indican que las mujeres
presentan estos problemas mas a menudo.

Ademas, aparte del origen puramente
mecanico de las lesiones, en el organismo
femenino influyen en las distintas etapas de
la vida los cambios hormonales.

Las mujeres se encuentran mas afectadas
por problemas en el cuello y miembros
superiores, y generalmente los trastornos se
producen a una edad mas tardia que en los
hombres.

Bipedestacion y manejo de cargas en el
embarazo

A los factores de riesgo para la aparicion
de patologias
son mantener posturas forzadas o hacer
sobreesfuerzos, en el caso de la mujer
embarazada se afade el sobrepeso de su
propio embarazo.

osteomusculares, como

En el caso del manejo de cargas, ademas,
puede que debido al volumen de su
abdomen esta manipulacion tenga que
hacerse manteniendo una mayor distancia;
igualmente, cuando se manejan equipos o
hay una mesa de por medio, se dificulta la
aproximacion a estos equipos por el propio

volumen del embarazo. Esto obliga a la
trabajadora a inclinarse mas para alcanzar
dicha carga o equipo, y por tanto hay un
mayor riesgo de sufrir patologias musculo
esqueléticas.

El manejo de cargas en el embarazo puede ser
un factor de riesgo para:

o Lesiones dorsolumbares,

especialmente lumbalgias.
° Desprendimiento de placenta.

° Aumentan las posibilidades de
aborto, o de tener un parto prematuro.

° Incrementa las posibilidades de
bajo peso al nacer.

° Disminuye el flujo sanguineo al
feto.

Seguin la tabla elaborada por el INSHT y la
sociedad espafiolade ginecologiay obstetricia,
las recomendaciones de interrupcion de la
actividad laboral dependiendo del tipo de
trabajo incluyen distintos niveles:

EMBARAZO

ACTIVIDAD LABORAL SEMANA MULTIPLE
TRABAJADORA CON TRABAJOS DE BIPEDESTACION. 37-8 meses 34
-De forma prolongada (Mas de 4 horas al dia). 22-5 meses 20
-De forma intermitente.
e  Mas de 30 minutos/ hora. 30 -7 meses 28
. Menos de 30 minutos / hora. 37 -8 meses 34
PARANDOSE CON INCLINACIONES POR DEBAJO DE LA
RODILLA.
- Repetidamente (Mas de 10 veces [ hora). 18-4 meses 16
- Intermitente.
e 2a9vecesalahora. 26-6 meses 24
e Menos de 2 veces a la hora. 37 -8 meses 34
CARGANDO PESOS
-Repetidamente (4 o mas veces por turno de 8
horas) 18- 4 meses 16
e Mas de 10 Kg. 20-5 meses 18
e 5a10Kqg. 26- meses 24
e Menos de 5 Kg
- Intermitente (menos de 4 veces en un turno de
8 horas).
e Mas de 10 Kg 20- 5 meses 18
e 5a10Kg 26- 6 meses 24
e Menos de 5 Kg 37- 8 meses 34
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Madrid Retail Congress 2018 Lo bl
‘“La hora del Nuevo Retail”? SR
27 y 28 de noviembre, Madrid
27 de noviembre 28 de noviembre
Mafnana Manana
CONFERENCIAS CONFERENCIAS

e [Entre el Apocalipsis y el New Retail. Como
afrontar los retos de la Nueva Era del
Consumidor Digital

® Delatienda-producto del siglo XX a las tiendas
experienciales del XXI

® Un concepto, una filosofia, una revolucion. El
“New Retail" de Alibaba en tres claves

DEBATE

e El New Retail es para todos? Pequefios y
grandes ante las nuevas oportunidades de la
omnicanalidad

Tarde
CONFERENCIA

e Tienda fisica, ecommerce, omnicanalidad vy
marketplaces. Los secretos de Amazon

DEBATE

e Disrupcion y Nueva Era Retail, con "viejos/
nuevos modelos de negocio”

® Marketplaces. Amazon, Alibaba, eBay, Google...
¢angeles o demonios para los retailers?

® Ante la fuerza creciente del player lider en
ecommerce, los retailers se preguntan cual
estrategia deben seguir. ilrabajar “con”
Amazon o trabajar “para” Amazon 0 no
trabajar "en” Amazon? 3 respuestas, 3 retailers,

3 estrategias.

X

Conieieracstn Dapafcla da Comerces

® Reimaginando el Retail y el futuro de las
compras. ¢Como seran las tiendas en 20307

e (liente conectado, scomercio conectado?. El
nuevo camino hacia el comercio hibrido

e Retail Human. El cliente en el centro, /el
vendedor en el centro?

DEBATE

® Omnicanalidad, Tecnologias, Personas. Entre
“la tienda ha muerto” y el "viva la tienda"

® Radiografia del Nuevo Retail. 5 Indicadores
para conocer si tu empresa esta en el lado del
apocalipsis 0 en el camino del New Retail.

DATOS CLAVE

¢Como asistir?

Puedes consequir tu
entrada en la web:
madridretailcongress.com/asistir/

Precio especial para asociados de la
CEC: 95€

Cuando
27 y 28 de noviembre
Donde

Palacio Yle los Duques de Pastrana

Madrid

%Retail.
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NOTICIAS

El Parlamento Europeo vota el fin de

la venta a

Europa endurece el control al
comercio, pone coto a los posibles
abusos, y se prepara para prohibir
la venta por debajo de costes.
La Comision de Agricultura del
Parlamento Europeo voto el pasado
1 de octubre a favor del informe
presentado por su vicepresidente,
el socialista Paolo de Castro, sobre
las practicas comerciales desleales
en la cadena alimentaria. Y entre
las propuestas de la futura directiva
presentada por el politico italiano
se ha incluido el concepto de venta

V4 .

perdida

a pérdida. Bruselas teme el poder
de negociacion cada vez mayor
que estan adquiriendo los gigantes
de la distribucion y la firma de
alianzas entre ellos para realizar
compras de forma conjunta. La
introduccion de la proposicion
sobre la venta a pérdida en la
normativa fue ademas una de las
peticiones de Espafa, anunciada
por el ministro de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, Luis Planas,
tras reunirse con De Castro el mes
pasado.

Compromis exige a Sanchez volver a dos
periodos de rebajas para aprobar los PGE

El conseller de Economia de la C.
Valenciana, Rafa Climent ha dado
la orden a los cuatro diputados de
Compromis en el Congreso para
incluir en la negociacion con el
Gobierno por los presupuestos la
exigencia para volver al régimen
previo a la liberalizacion de 2012.
Es decir, que el comercio vuelva a
los periodos clasicos de rebajas en
enero vy julio. «<Estamos negocian-
do los presupuestos y Compromis
esta intentando poner su granito

de arena para que no pueda haber
solo dinero sino también decisio-
nes que afecten al mejor funcio-
namiento del comercio, especial-
mente el comercio de proximidad»,
sefiala Rafa Climent, que asegura
que «hemos trasladado a Compro-
mis que se acoten o temporalicen
las rebajas. Es importante para el
pequefio comercio y para el ciu-
dadano. El actual calendario es un
desmadre total y el consumidor no
sabe cuando hay rebajas.

Banco de Espana vigila
el repunte del credito
al consumo

El crédito al consumo todavia se
encuentra, en términos reales por
hogar, un 32% por debajo de los
maximos alcanzados en 2008 en saldo
acumulado. Sin embargo, a la vista del
crecimiento de esta actividad -un 47%
desde finales de 2014-, el Banco de
Espafia advirtio ayer a través de una
nota de opinion de la necesidad de
aumentar la prudencia en la politica de
concesion de este tipo de financiacion.

Elsupervisorrecuerdaque estospréstamos
carecen de garantias, salvo aquellos que
financian la compra de un automovil,
lo que eleva el riesgo del negocio en
comparacion con la actividad hipotecaria.

Segun sus andlisis, si esta actividad
no se desarrolla con “expectativas
prudentes”, los incrementos rapidos del
crédito pueden llevar asociados “algunos
riesgos futuros para la estabilidad
financiera y macroeconémica al elevar
la vulnerabilidad de los agentes frente a
perturbaciones adversas, como puso de
manifiesto la ultima crisis economica”

Las pymes crearan 600.000 nuevos empleos en los proximos dos anos

El 60% de los trabgjos se generard este ano, segtin Cepyme y Randstad Research

Durante el seqgundo trimestre de

2018, las pequefias y medianas
empresas generaron 316.822
puestos de trabajo, lo que supone
un aumento de un 8,8% respecto
al mismo periodo del afio anterior,
cuando se alcanzaron los 291.330

Empresa  (Cepyme)

empleos, segun el nuevo numero del
Boletin Trimestral de Empleo en las
pymes realizado por la Confederacion
Espafola de la Pequena y Mediana
y  Randstad
Research. Respecto a las previsiones,
las pymes generaran 600.000 nuevos | El
empleos hasta 2019, aunque mas
del 60% de estos nuevos empleos se
generara en 2018. Todo ello, a pesar
de que se producira una ralentizacion
de los ritmos de actividad economica
prevista para 2018 y 2019 que
afectara al mercado laboral y reducira
los ritmos de creacion de empleo.

Campaiia de Navidad

Randstad Research prevé que durante
la proxima campana de Navidad -
que abarca los meses de noviembre,
diciembre 'y enero- se generen
cerca de 406.000 contratos, un alza
interanual del 8,3% motivada sobre
todo por la logistica y transporte.
comercio también se situara
ligeramente por encima de la media al
elevar sus contrataciones en un 8,7%.
El tradicional aumento de la demanda
que tanto grandes como pequenos
establecimientos registran en estas
fechas hace que se precisen mas
dependientes, promotores, azafatos y
comerciales.

Octubre 2018



T e gty ma e

X

NOTICIAS

La intencion de compra de los espanoles
se contrae y el consumo ya baja el 0,4%

Los datos invitan cada vez menos
al optimismo en términos de
evolucion del consumo para
los proximos meses. Segun la
ultima entrega del Observatorio
Cetelem, bajo el titulo El
nuevo  consumidor  espafol,
los espafioles se muestran mas
prudentes en su intencion de
compra para los proximos doce
meses, tanto que en siete de
los 11 sectores comerciales que
analiza el estudio la previsiones
de adquisicion de articulos en lo
que resta de ano y en 2019 se ha
reducido.

Ademas, atendiendo al tanteo
mensual  que  elabora el
departamento de estudios de la
compania de credito al consumo,
lavision delasituacionecondmica
individual de los espafoles ha
empeorado en lo que va de afio.
Por un lado, los encuestados que
ven una mejora de la coyuntura
individual proximamente son un
7,5% menos ahora que al inicio

del verano. De otro lado, crecen
un 2,2% en el transcurso del afo
quienes creen que empeorara
su situacion. En esta linea, las
cifras presentadas muestran una
desaceleracion de cuatro décimas
en el volumen de consumo en el
sequndo trimestre de 2018 (2,2
por ciento) en comparacion con el
mismo periodo del pasado ejercicio.

En consonancia con el estudio
de Cetelem, los ultimos datos
ofrecidos por la Comision Europea
sefalan como el indice de confianza
economica cayo de nuevo durante
el mes de septiembre, tanto en la
zona euro, con un descenso de 0,7
puntos hasta los 110,9, como en el
conjunto de la UE, donde la rebaja
fue de 0,9 puntos hasta los 111,3.
Los motivos: los menores niveles de
confianza en el sector industrial y
entre los consumidores, que solo
fueron parcialmente compensados
por los aumentos registrados en los
sectores del comercio minorista y
de la construccion.

SENTENCIA
DESTACADA

El Supremo confirma la legalidad
del impuesto a las grandes
superficies

La Sala Ill, de lo Contencioso-
Administrativo,  del  Tribunal
Supremo ha desestimado el recurso
de la Asociacion Nacional de
Grandes Empresas de Distribucion
(Anged) contra la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de
Asturias, de 23 de septiembre de
2014, que declar6 conforme a
derecho el Decreto del Consejo
de Gobierno del Principado de
Asturias  139/2009, de 11 de
noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto
sobre Grandes Establecimientos
Comerciales. El Supremo aplica la
doctrina fijada en una sentencia
del Tribunal de Justicia de la
Union Europea, de abril de 2018,
que dictamino que el Tratado de

Funcionamiento de la UE no se
opone a establecer un impuesto
como el analizado que grava
a los grandes establecimientos
comerciales. La tramitacion del
recurso de Anged en el Supremo
fue suspendida en marzo de
2016, cuando el alto tribunal
acordo elevar cuestion prejudicial
al Tribunal de Justicia de la UE
sobre dicho impuesto. En abril
de este aio, el Tribunal europeo
dictamin6 que los articulos 49 vy
54 del tratado de funcionamiento
de la UE "deben interpretarse en el
sentido de que no se oponen a un
impuesto como el controvertido en
los litigios principales, que grava
a los grandes establecimientos
comerciales”. También ha
explicado que no constituye una
ayuda de Estado un impuesto
como el controvertido que grava
a los grandes establecimientos
comerciales en funcion,
fundamentalmente, de su
superficie de venta.

Desde Europa

Libro blanco del comercio

Durante una reunion mantenida

el pasado 4 de octubre, en la que
también participamos desde la CEC,
las asociaciones de comercio mds
representativas de distintos paises
europeos siguieron trabajando en
un “Libro Blanco”, que pueda servir
como base para poner de relieve los
principales problemas del comercio
minorista en toda Europa, asi como
plantear soluciones viables.

La UE busca el consenso sobre los
gigantes de Internet

A un ritmo de crecimiento del

119%, el comercio electronico B2C
en Europa no para de crecer, y en
el ultimo afio ha alcanzado un
volumen de negocios de 534.000
millones de euros. Asi se desprende
del Informe Europeo sobre Comer-
cio Electronico B2C 2018, publicado
por EuroCommerce, en el que se
refleja también que la prevision de
crecimiento para este afio es del
13%, con lo que la facturacion de
la venta online al por menor alcan-
zaria los 602.000 millones de euros
al cierre de 2018.

El retail crece solo el 3,1% en Europa
La agencia de calificacion crediticia
Moody's ha publicado un informe
en el que subraya que los cambios
en los hdbitos de consumo y la pre-
sion de la competencia lastrardn el
crecimiento de los operadores del
comercio. Moody's anticipa un alza
del 3,1% en facturacion y del 3,2%
en el resultado bruto, por debajo de
los datos de 2017. El margen, por
su parte, se mantendrd estable en
el 13% en 2018 y 2019.
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NOTICIAS

El comercio electronico supera los 8.900
millones hasta marzo, un 32,8 % mas

La facturacién del comercio electrdnico en Espafia aumentd en el primer
trimestre de 2018 un 32,8 % con respecto al mismo periodo de 201 7.

La facturacion del comercio
electronico en Esparia aumento en
el primer trimestre de 2018 un 32,8
% con respecto al mismo periodo
de 2017 hasta alcanzar los 8.974
millones de euros, segun los Ultimos
datos de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMV).

Los sectores de actividad con
mayoresingresos fueron lasagencias
de viajes y operadores turisticos,
con el 14,9 % de la facturacion
total; el transporte aéreo, con el
10,8 %, y las prendas de vestir, en
tercer lugar, con el 6,1%.

Por niumero de transacciones, en el
primer trimestre se registraron mas
de 156 millones, un 35,9 % mas,
liderados por los juegos de azar y
apuestas.

En cuanto a la segmentacion
geografica, las webs de comercio
electronico en Espafa se llevaron
el 52,7 % de los ingresos en el
primer trimestre, mientras que el
473 % restante se correspondio
con compras con origen en
Espaia hechas a webs de comercio
electronico en el exterior.

El saldo neto exterior (la diferencia
entre lo que se compra desde el

extranjero a sitios webs espafoles
y lo que se compra desde Espafa
al extranjero) arrojo un déficit de
2.651 millones.

Por numero de transacciones, el
41,7 % de las compraventas se
registro en webs espafolas y el
58,3 % en webs del extranjero.

Las ramas de actividad con
mayor volumen de negocio desde
Espaia hacia el exterior fueron
el transporte aéreo (un 13,1 %),
las prendas de vestir (7,4 %) y los
juegos de azar y apuestas (un 6,2
).

Por su parte, las ventas desde
webs espafiolas hacia el exterior
lograron una facturacion de 1.594
millones, un 43,8 % mas que en el
primer trimestre del afio anterior
y el 73,1 % de las compras desde
el exterior procedio de la Union
Europea. Los ingresos de comercio
electronico dentro de Espafa
(compras hechas en Espafia a webs
espafiolas) aumentaron un 19 %
interanual hasta los 3.136 millones
de euros, de los que el 29,5 % fue
en el sector turistico, sequido de los
espectaculos artisticos, deportivos
y recreativos (8,5 %) y las prendas
de vestir (5,7 %).

La nueva propuesta de la Comision

Europea sobre el mercado digital
protegera a las pymes

Lla Comision Europea ha lanzado una
nueva propuesta como parte de la revision
de la estrategia del mercado digital que
regulara las relaciones entre las empresas
y las plataformas en linea (B2B). El Comité
Econdmico y Social Europeo (CESE) afirma
que este nuevo reglamento sobre el
mercado unico digital no solo protegera a
los consumidores del comercio electronico
sino también, por primera vez, a las pymes.
El objetivo es crear un entorno empresarial
equitativo, transparente y previsible para
las empresas y los comerciantes mas
pequenos cuando utilicen las plataformas
en linea. De acuerdo con esta propuesta,
las empresas que operan con plataformas
online y motores de busqueda podran
resolver posibles conflictos fuera de los
tribunales.

Segun un estudio de la Comision, el 50%
de las empresas europeas que operan
online encuentran problemas. Hasta ahora,
la legislacion europea no habia tratado de
manera decisiva la relacion entre empresas
y plataformas en linea (B2B). Por este
motivo, la Comision ha desarrollado esta
propuesta en un primer intento de regular
las relaciones B2B en el area del comercio
electronico; esto es, preparar acciones para
abordar las clausulas contractuales abusivas
y las practicas comerciales desleales
detectadas en las relaciones plataforma-
empresa, estudiando la resolucion de
litigios, los criterios de practicas equitativas
y la transparencia.

AYUDAS, INCENTIVOS Y SUBVENCIONES
EN VIGOR PARA AUTONOMOS Y PYMES

Fuente: MINISTERIO ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD
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ESTUDIOS E INFORMES

La mitad de los retailers
adoptara una plataforma
omnicanal en 2019

Si bien a nivel mundial el 90% de
las ventas se realiza en tiendas, la
tasa de crecimiento del ecommerce
supera en mucho la del Retalil
tradicional. Segun el estudio El
Retail del Futuro elaborado por IDC
Research Espafa, la firma premium
de analisis y consultoria del grupo,
con la colaboracion de Analytika,
en 2019 el 50% de los retailers
habra adoptado una plataforma
de comercio omnicanal para
mejorar la experiencia del cliente.

En este contexto, el retail omnicanal
requiere de una transformacion
digital entendida como la capacidad
de que cualquier aspecto de la
relacion con el cliente se capture, se
almacene y se analice en formato
digital. Este dato confirma que no
solo el consumidor evoluciona, sino
que debe cobrar mayor importancia
el customer journey y la inteligencia
artificialaplicadaalclienteocustomer
intelligence en el sector retail.

Por otra parte, el aumento de los
ingresos, la reduccion del coste total
de adquisicion (TCO), de los costes de
inventario y operacionales permitira
hasta un 30% de aumento de la
rentabilidad en la omnicanal segun
este estudio de IDC Research Espana.

Una plataforma omnicanal hace
posible ofrecer una experiencia de
compra coherente a los clientes
a través de todos los puntos de
contacto disponibles. EI nucleo de
esta plataforma esta formado por
capacidades cognitivas que permitan
capturar, gestionar y personalizar
la  experiencia  de  usuario.

El 43% de los espanoles
utiliza el movil para realizar
compras online

Asise desprende dela ultimaencuesta
de Ipsos Global Advisor llevada a
cabo en 24 paises del mundo, que
analiza el comportamientos los
nuevos habitos de compra online
de los shoppers a nivel mundial.

Este 43% situa a los espafoles en el
puesto décimo tercero del ranking
mundial, donde China (84%) e
India (73%) se consolidan como los
paises mas avanzados en el uso de
los smartphones a la hora de realizar
compras por internet. Sin embargo,
a nivel europeo, Espaha se coloca
en el cuarto lugar del ranking, por
detras de Italia (55%), Polonia (52%)
y Suecia (45%), y por encima de
paises como Gran Bretana (39%),
Alemania (37%) o Francia (35%).

Pese al auge del teléfono, lo cierto
es que en la actualidad el ordenador
sigue siendo el gran protagonista
de los compras online en Espafa,
donde 7 de cada 10 encuestados
(71%) senala haber realizado

sus compras online por esta via.

Otra de las conclusiones del
informe es que, a la hora de realizar
compras por internet, los espanoles
se decantan sobre todo por webs
de marcas y distribuidores. Asi el
72% de los encuestados en Espafia
a rma en los ultimos 3 meses haber
realizado compras a través del portal
de venta directa de la marca, lejos
del 249%, que adquirio sus productos
via  paginas de  Marketplace
(Amazon, Ebay, Alibaba, etc) y del
23% que lo hizo directamente a
través de una aplicacion movil.

El comercio minorista
doblara su presencia online
en cinco anos

El  comercio minorista espafol
acelerara en la implantacion de
estructuras online en los proximos
cinco afos. Segun un estudio
elaborado por la escuela de negocios
Esade, la cifra de ventas procedentes
de las ventas por internet ganara
mas de 10 puntos porcentuales
en los proximos cinco  anos.

En la actualidad, indica el estudio,
estos ingresos representan el 14%
del global, y las previsiones de
crecimiento se disparan a nivel
global hasta el 24,7%. En el caso
de las medianas empresas, el
crecimiento sera del doble: pasaran
de un 9,6% a un 18,3%, mientras
que las grandes, del 15,6% al
27,3%. Por detras se quedaran las
pequefas empresas, que creceran
de un 10,8% actual a un 17,9%.

El estudio de Esade analiza la actitud
de losrepresentantes de 435 grandes,
medianas y pequefias empresas del
comercio minorista, especializadas
en  venta de  alimentacion,
equipamiento de las personas y del
hogar, servicios y profesionales, ocio
y cultura. En los dos ultimos afnos,
cobra importancia las ventas por
internet, que se han incrementado
un 14,2%, un crecimiento que han

liderado las grandes empresas,
aumentando el  volumen de
estos ingresos en un 18,3%.

Estas operan, en un 65,8% de los
Casos, con sus propias webs de
venta, mientras las medianas vy
pequefias tienen que recurrir a
paginas intermedias para poner
en el mercado sus productos.
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Los pagos contactless siguen
creciendo-mes a mes-en Espafa y
suponen mas de la:mitad

(57%) de las transacciones que se
hacen con tarjeta Mastercard. En
Europa la media es algo menor,
un 489%, segun ha desvelado un
estudio de la compania tecnolo-
gica de pagos. Estas cifras ponen
de mani esto que esta tecnologia
continua expandiéndose como la
forma de pago electronica mas am-
pliamente adoptada en la historia
del continente, con gran acepta-
cion en el mercado espanol.

El 81% delas pymes no cuenta con
planes digitales, segun la Radio-
grafia de la Pyme 2018, presentada
por Sage y la CEOE. El informe
expone también que, dentro del
19% que si tiene en cuenta las
innovaciones virtuales, solo el 53%
posee un presupuesto asignado a
dicha tematica y.que una de cada
cuatro empresas desnococe hacia
donde va a ir dirigida la inversion
en digitalizacion.

Casi la mitad de lo que se vende en
Espana a través de Internet se fac-
tura ya fuera de nuestras fronteras.
Segun el ultimo informe de la Co-

mision Nacional de los Mercados y

la Competencia (CNMC). En concre-

to, en 2017 se facturaron fuera de
Espafa 15.142 millones

de euros, lo que equivale a un
49,8% del total, y que supone
casi 4.470 millones mas que la
cifra registrada en 2015.

EL SECTOR
EN CIFRAS

ICM

El indice del Comercio Minorista

del mes de septiembre, publicado
por el INE, refleja un descenso in-
teranual en las ventas del 3,19, la
peor caida desde febrero de 2017.
Ademas, esta vez la bajada no ha
alcanzado solo a los mas peque-
fos, sino que todos los formatos
de distribucion se ven afectados.

ICC

La confianza del consumidor del

mes de agosto se situo en 90,6
puntos, 11,9 puntos por debajo del
dato del mes anterior. Este descen-
so del ICC se debe especialmente
a la caida de 16,3 puntos en la
valoracion de la situacion actual.

IPC

La tasa de variacion anual del in-

dice de Precios de Consumo (IPC)
en el mes de agosto ha sido del
2,2%, situandose al mismo nivel
que el mes anterior. (Fuente INE).

Afiliaciones Seq. Social
(G47),
cuenta actualmente con 1.915.621
afiliados, de los cuales 1.389.889
estan afiliados al Régimen Gene-

El Comercio Minorista

ral y 525.738 afiliados son auto-
nomos. En septiembre el comercio
minorista baja -35.531 afiliados
(baja -33.808 en Régimen Gene-
ral mientras que pierde -1.723
en autonomos). En términos in-
teranuales, el conjunto del sector
comercio conto en septiembre con
39.738 afiliados mas que en sep-
tiembre de 2017.

CITAS

iNO PUEDES FALTAR!

Madrid Retail Congress
Cuéndo: 27 y 28 de noviembre

Donde: Palacio de los Duques de Pastrana,
Madrid

Qué: Con el lema "La hora del Nuevo Re-
tail", la cuarta edicion del congreso orga-
nizado por la CEC hara un repaso de las
tendencias en el sector y serd el espacio
perfecto de debate donde perfilar el futu-
ro del retail. En el extenso programa de los
dos dias de congreso destacan conferen-
cias y debates dedicados a omnicanalidad,
nuevos modelos de negocio, convivencia
de las pymes de comercio con los gigantes
online, y mucho mas.

Summit Shoping Tourism &
Economy Madrid 2018

Cuéando: 19y 20 de noviembre

Dénde: Caixaforum, Madrid

Qué: El sector del turismo de comprasy de
calidad se da cita este otofio en Madrid, en
dos jornadas de debates y ponencias, con
300 profesionales, 50 ponentes vy la parti-
cipacion de maximos representantes de la
Administracion.

Gala de entrega premios
Cepyme

Cuando: 8 de noviembre

Dénde: Auditorio de Banco Santander, Ma-
drid

Qué: Acto de entrega de los V Premios

Cepyme, bajo la presidencia de honor de
SS.MM los Reyes de Espafia.




UNA BUENA IDEA

FEDA renueva su bolsa de empleo online

Con el objetivo de «sequir
mejorando sus servicios a las
empresas de Albacete y provincian,
la Confederacion de Empresarios
de Albacete (FEDA) ha desarrollado
una plataforma de bolsa de empleo
que proporciona a sus asociados un
medio de captacion de candidatos
y herramientas para la seleccion.

Se trata de una herramienta
«actualizada y agil en su manejo»
que,segunindicoenuncomunicado
de prensa la patronal, a fecha de
septiembre tiene mas de 7.000
candidatos en esta base de datos.

Esta plataforma se divide en tres
zonas segun el perfil del usuario.
La primera cuenta con una zona
dedicada a la administracion
del sitio, con las herramientas
necesarias para que FEDA pueda
supervisar todas las operaciones
que se realicen. En sequndo lugar,
las empresas asociadas tendran
acceso a un area que les facilitara
la labor de publicar ofertas de
trabajo y de realizar la seleccion
de candidatos y, por ultimo, los
candidatos tendran una zona para
consultar, suscribirse y optar a
las ofertas de empleo publicadas.

La nueva herramienta de la bolsa
de empleo de FEDA contempla
también el anonimato. Si la
empresa no desea aparecer como
el ofertante puede realizar la
publicacion de manera anonima.
Deestaforma,enlawebapareceran
los datos de contacto de FEDA en
lugar de los de la propia empresa.

La CPOE anima a las empresas
a optar a los premios de
Comercio Tradicional

La Confederacion Palentina de
Organizaciones Empresariales
(CPOE) invita a todos los
establecimientos de  Palencia
a participar en los premios de
Comercio Tradicional.

En régimen de concurrencia
competitiva, se presenta la
convocatoria de la XI Edicion de
los Premios de la Comunidad de
Castilla y Ledn. Unos premios
organizados con el objetivo de
reconocer y premiar la gestion
llevada a cabo por las pequenas
y medianas empresas, asi como la
actividad del sector del comercio
en la region, en ambitos tan
diversos como las buenas practicas
comerciales, la mejora de la
competitividad o la adaptacion a
las nuevas tecnologias.
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Bolsas de tela en los comercios
para reducir el uso de plastico

CEOE CEPYME Cuenca, a través
de su Departamento de Medio
Ambiente, y en colaboracion

con el Patronato de
Desarrollo Provincial de la
Diputacion, repartira a sus
comercios asociados bolsas
de tela reutilizables con el
fin de concienciar y ayudar
a reducir la utilizacion de
bolsas de plastico entre los
consumidores  conquenses.
El 1 de julio entro en vigor
un Real Decreto que prohibe
a los comercios la entrega
gratuita de bolsas de plastico
a los consumidores y les
obliga a cobrar una cantidad
por cada bolsa para conseguir
reducir su uso.

40 comercios testaran los
productos ideados por 24
creadores

La Federacion de Empresarios de Comercio
de Burgos (FEC) y la Camara han lanzado
la sequnda edicion del proyecto Innoshop,
una iniciativa que busca ayudar a los
emprendedores testando sus ideas en los
establecimientos convencionales. Un total
de 24 creadores y 40 tiendas (el doble que el
afo pasado) se han sumado al programa, que
arranco con la presentacion de los proyectos
de los primeros y que se desarrollara durante
la primera quincena de noviembre con la
exposicion de los articulos en los locales.

entra aqui
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Las creaciones propuestas abarcan diversos
ambitos. Se pueden encontrar desde bolsos
a articulos de decoracion, cuadros, trabajos
en piel, ropa o complementos. Por su parte,
los comercios interesados en acoger estos
productos pertenecen a sectores como
el equipamiento de la persona, librerias,
floristerias, tiendas de calzado o, incluso,
una empresa de materiales de construccion.
Se encuentran repartidos por distintos
puntos de la ciudad, aunque predominan
los ubicados en el centro y Gamonal.

Al haber mas tiendas interesadas
que emprendedores, estos tendran la
posibilidad de mostrar sus productos en
varios locales, que cederan un espacio
concreto de sus instalaciones para este fin.

Cuéntanos
tus ideas
e iniciativas

comunicacion@cec-comercio.es
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Conferco pide que se acometa «de
una vezy la competencia desleal de
la venta online

La Confederacion Regional de Co-
mercio de Castillay Ledon (Conferco)
solicitd ayer a la Junta y al res-
to de administraciones que
«dentro de sus competencias» re-
gulen el sector y acometan «de una

vez por todas» asun-
tos  como la  competencia
desleal que ejerce la ven-
ta «onlinen» en cuanto

a su fiscalidad, la venta am-
bulante «descontrolada» o Ia
proliferacion ~ de  grandes vy
medianas superficies invocando
a una directiva europea que esta
siendo cuestionada y matizada por
otros paises «entre los que no se
encuentra Espafian.

Tu opinion cuenta
CEC INFORMA

lo hacemos entre todos

Ezkerraldenda muestra el atractivo
de sus comarcas

Ezkerraldea y Meatzaldea tienen
muchos encantos turisticos que
mostrar a los visitantes y residen-
tes en esta zona de Bizkaia. Por ello,
la segunda edicion de la campana
Ezkerraldea y Meatzaldea a Tus
Pies, iniciativa por la que, hasta el
proximo 7 de noviembre, todos los
clientes que hagan compras su-
periores a 30 euros en los mas de
un millar de comercios adheridos a
Ezkerraldenda entraran en el sorteo
de 100 rutas turisticas por lugares
seferos de ambas comarcas. "Espe-
ramos que se repita e, incluso, se
mejore la buenisima acogida que
tuvo la iniciativa el pasado ano”,
explico Pedro Campo, presidente de
Cecobi, entidad que apoya el pro-
yecto junto a la Diputacion Foral.

europa press

El Consejo Andaluz de Comercio
aprueba una alianza para hacer
del comercio un sector “mas
competitivo y sostenible”

El Consejo Andaluz de Comercio ha
aprobado este martes la 'Alianza
por el Comercio en Andalucia’, un
documento que recoge una se-
rie de “premisas necesarias" para
hacer "mas competitivo y sosteni-
ble" el comercio en la comunidad.
En un comunicado, la Junta ha
sefalado que este
to ha sido consensuado con las
instituciones regionales vy loca-
les, asi como con las asociaciones
en defensa de los consumidores,
los sindicatos, las Camaras de Co-
mercio, Industria, Servicios y Na-
vegacion de Andalucia y con la
Confederacion de Empre-
sarios de  Andalucia  (CEA).

documen-

Envianos aquellas informaciones
o noticias territoriales que consideres
interesantes para nuestro sector

Envianos tus propuestas,
ideas y opiniones al mail
comunicacion@cec-comercio.es
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