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Agrupacion de Comerciantes Segovianos

Desde el afio 2007, la Agrupacion de Comerciantes Segovianos
elabora de forma periddica el Barbmetro del Comercio de Segovia,
una herramienta que nos sirve para tomar el pulso al sector, para
adecuar los servicios de la Agrupacion a las demandas reales de sus
socios y para pedir a las Administraciones que solucionen las
preocupaciones cotidianas de los empresarios segun las han
expresado l0os propios interesados.

Entendemos que fue una decisibn oportuna cuando se tomod, pero
aun lo es mas en estos tiempos de severas dificultades en los que el
descenso del consumo, la falta de confianza, la excesiva presion
fiscal y otros tantos factores han sumido a nuestro sector en un
profundo bache que marca la actividad diaria.

En esta nueva encuesta se puede observar una radiografia
actualizada de nuestro pequefo y mediano comercio. Tomemos nota
y actuemos en nuestro ambito competencial. Tomemos nota vy
pidamos a las Administraciones el apoyo que necesita el sector, en
ocasiones infravalorado.
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La Agrupacion de Comerciantes Segovianos tiene entre sus objetivos
ofrecer los servicios que necesitan los empresarios del sector, y para
ello es imprescindible conocer con el maximo detalle cual es su
situacion, cuales son sus demandas.

Queremos que nuestra cercania al socio nos proporcione esta
informacion. Pero también queremos contar con un panel de
opiniones regular, como es este Barbmetro, para cuantificar en la
medida de |o posible esas necesidades.

El estudio que ahora presentamos se realiza sobre la opinidbn que nos
transmiten los gerentes y propietarios de establecimientos
comerciales en Segovia. Por eso queremos agradecerles su
paciencia, su tiempo y su colaboracion desinteresada.

Confiamos en que nuevamente la radiografia que traza esta encuesta
resulte Util y, por qué no, en que los proximos cuestionarios deparen
resultados mas optimistas, lo que seria una prueba de que la
situaciobn econdbmica y la situacibn animica del sector habrian
mejorado.
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El barbmetro se ha creado sobre una muestra de 100 comercios.
Las encuestas estan realizadas por personal de esta Agrupacion.

La muestra se ha estratificado de manera proporcional considerando
el peso que tenian:
— El subsector comercial.

— La zona de la poblacidon en la que se encuentran ubicados los
establecimientos.

Las encuestas se han realizado telefbnicamente a propietarios,
gerentes y encargados del sector. Los comercios han sido

seleccionados aleatoriamente.
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Evolucion de las ventas en 2014

Perspectivas en la evolucion de ventas en 2014

Respecto al empleo en el 2014

/,Realizara mejoras de algun tipo en el local comercial?
¢,Solicitara subvenciones para el establecimiento comercial?

.Solicitara créditos a las entidades financieras dirigidos al
establecimiento comercial?

..Se ha incrementado el uso de las tarjetas como forma de pago?

..Se ha incrementado el nUmero de plazos en las tarjetas con pago
aplazado?

c.Ha disminuido el numero de clientes que entran en su
establecimiento?

10.¢,Sus proveedores le han endurecido las condiciones de pago?
11.¢Su local es de alquiler?
12. Su alquiler, ¢ha bajado, ha subido o se ha mantenido?
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Hemos preguntado a los encuestados por la evolucidn de
las ventas en 2014: un 42% nos ha dicho que ha sido peor que en el
ano 2013, oscilando la disminucion desde un 3% hasta un 40%,; un
22%, sin embargo, ha mejorado sus ventas respecto al aino pasado
desde un 1% hasta un 20% y un 36% que sus ventas se han
mantenido igual al periodo del afio pasado.
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Respecto a la prevision de ventas para el resto del aho, un
30% de los encuestados considera que mejoraran, |0s porcentajes
estimados de mejora oscilan desde un 5% hasta un 50%,; un 50% de
los comerciantes cree que las ventas se mantendran y un 20% estima
que empeoraran. Hay quien estima que las ventas llegaran a
reducirse hasta un 50%.
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Respecto al empleo, un
92% de los comerciantes
mantendra su plantilla en 1o que
queda de este aflo 2014, mientras
que un 5% la disminuira y so6lo un
3% incrementara su plantilla en este
ano 2014.
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Hemos preguntado a los comerciantes sobre las reformas
para mejora de los establecimientos. En este afio 2014 el 80% no
tienen previsto realizar ninguna modificacibn en sus comercios, un
20% realizara obras para modernizar sus instalaciones.
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El siguiente tema que planteamos a los empresarios fue la

solicitud de subvenciones. La mayoria de los comerciantes,
concretamente un 89%, declar6 que no iba a pedir ninguna
subvencion a las Administraciones publicas. Un 11% si que va a
solicitar algun tipo de subvencion.
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La concesion de créditos por
parte de las entidades financieras es un
asunto de plena actualidad. En este
sentido preguntamos a los comerciantes
si iban a demandar créditos, a lo que el
84% de los encuestados contestd
negativamente y el 16% manifestd que
iba a pedir financiacibn para sus
Negocios.
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Otro punto interesante es el incremento del uso de las tarjetas
de crédito, sobre él, los empresarios del sector nos aportan los
siguientes datos:

*El 71% afirma que si se ha incrementado el uso de las
tarjetas de crédito respecto a temporadas anteriores.

s El 29% dice que no lo observan.
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Se pregunta por el
aumento en el nUmero de plazos
cuando se paga con tarjetas de
crédito. A pesar de la situacion
econbmica, el 87% de los
comerciantes explica que no ha
detectado un aumento en el
numero de plazos. Un 13% afirma
lo contrario
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Lo que si ha notado el 52% de los comerciantes es que ha
disminuido la afluencia de publico a su establecimiento.

Para el 48% de los encuestados no ha disminuido el nUmero
de clientes que entra en su comercio respecto a otros afos.
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Interpelamos a los empresarios por las condiciones de pago
a proveedores, tratando de conocer si se habian endurecido.

El 77% de los encuestados no ha experimentado ningun
cambio en sus formas de pago y un 23% si ha notado un
empeoramiento en las condiciones de pago.
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Queriamos saber si los locales donde tienen sus
establecimientos son propios o l0s tienen en régimen de alquiler. El
61% de los encuestados tienen su negocio en un local alquilado, el
39% tiene sus locales en propiedad.
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Al 11% de los que tienen el local alguilado les han subido la
renta, al 71% le han mantenido el precio del alquiler, a un 18% de los
inquilinos encuestados le han bajado el importe del arrendamiento.
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