Impulsa

JBISDECTVAS

N
4

T
b,

Con la colaboracion de:

Cede

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

L)

CD

Abril 2017

kpmgimpulsa.es

|-¢.-'

N
oo
It

y \ ':_

) ... "~ ." ';. " --" 1 Y X .. -. /Y
ul . . e : hh\\f‘ . q
a 2. \uh "8 w8 - j
| J 4 i ! 2: I
_— 3 b .
+8

b 1 ! 'i r' ‘
] R B
oy



h

International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados. C
. .



Indice

Prologo
Escenario econdmico

Perspectivas generales
Sentimiento econdmico

El impacto de la incertidumbre
Perspectivas empresariales
Perspectivas estratégicas
Conclusiones

Sobre este informe

1

12

14

18

20

017 KPMG, S.A., sociedad anénima espaiiola y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG
rnational’f),jociei suiza. Todos los derechos reservados.



Proiogo

© 2017 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



Miguel Arias
Socio responsable de KPMG Impulsa

El segmento de las micro y pequenas empresas
representa el principal colectivo, en términos
porcentuales, del tejido productivo empresarial de
Espana, cumpliendo por tanto un papel determinante
en la dinamizacién de la actividad econémica y la
creacion de empleo. Todo ello constituye por si
mismo, un factor decisivo en el potencial de desarrollo
y competitividad de nuestra economia.

En este contexto, si bien este porcentaje mayoritario
de participacion de las micro y pequenas empresas
en nuestro mapa demografico empresarial se viene
manteniendo constante a lo largo de los Ultimos anos,
su leve nivel de crecimiento dificulta un desarrollo
mas acelerado del conjunto de la economia espanola.
Ello exige profundizar en la adopcién de medidas que
contribuyan a promover su potencial de desarrollo

y competitividad, introduciendo como una de las
prioridades estratégicas, entre otros elementos,

la transformacion digital. Segun los datos de este
informe, la transformacion digital se presenta como
una de las grandes asignaturas pendientes para la
micro y pequena empresa espanola.

En este sentido, los profundos cambios a los que
estamos asistiendo exigen, por parte de las micro y
pequenas empresas, la incorporacién de soluciones
en su actividad empresarial. Estas soluciones les
permiten adaptarse al cada vez méas exigente proceso
de transformacion digital, respondiendo a los cambios

Prélogo 3

en el mercado y a las demandas de sus clientes. En
efecto, la evolucion de las pymes espanolas esta
fuertemente ligada a su capacidad de adaptacién a
ese proceso de transformacion digital.

Desde KPMG queremos acompanar a las micro y
pequenas empresas en su estrategia de crecimiento y
en su transformacion digital, como agente acelerador
de este proceso.

KPMG Impulsa dara servicio en las disciplinas de
contabilidad y fiscalidad, gestién laboral y servicios
mercantiles, junto con otra serie de servicios de valor
anadido, combinando una plataforma tecnolégica en
la nube con la atencién personalizada de gestores
especialistas. Una alternativa agil y eficiente para la
optimizacién del negocio, con acceso en tiempo real
a los principales indicadores econémico-financieros
de la empresa y comparativas con otras empresas del
sector.

El presente informe nos ha permitido profundizar
en el conocimiento de las perspectivas de las micro
y pequenas empresas espanolas, asi como sus
prioridades estratégicas, con el objetivo de apoyar
a nuestros clientes a la hora de afrontar los retos

y aprovechar las oportunidades que se derivan

de este proceso de transformacién en el que nos
encontramos inmersos.
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4 Perspectivas de la micro y pequena empresa

£SCENario economico

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la economia espanola experimentd en 2016
un periodo de expansién de la actividad econdmica
y del empleo, que le llevd a terminar el aho con un
crecimiento del PIB del 3,2%.

En cualquier caso, la actividad empresarial de la
economia espanola ha estado marcada durante los
ultimos anos de crisis por la reestructuracion del
tejido empresarial. Segun el andlisis recogido por

el Consejo Econdmico y Social (CES) en el informe
La creacion de empresas en Espana y su impacto
en el empleo, desde enero de 2008 hasta el mismo
mes de 2016, el mayor porcentaje de reduccion

de companias se registré en el segmento de las
pequenas empresas (11-49 empleados) y en el de las
medianas (50-199 empleados), que perdieron casi un

tercio de su composicion, consoliddndose alin mas
el peso de la microempresa (1-10 empleados) en
nuestro pais.

Asi, las microempresas representaban en enero

de 2016 el 90,4% del conjunto (2,6 puntos mas

que en 2008), lo que ha provocado una mayor
polarizacién del tejido productivo de Espana, donde
han pasado a convivir un nimero cada vez mayor de
microempresas con grandes companias.

Por su parte, la pequena empresa representaba
un 8% mientras que la mediana se redujo hasta el
1,3%, dejando a las grandes companias (con 200 o
mas empleados) con una proporciéon del 0,4%.

| 1. Empresas con asalariados por tamaio, 2008 y 2016* (en nimero y porcentaje)

1.667.865 100%
Micropymes (1 a 9) 1.465.019 87.8%
Pequenas (10 a 49) 172.078 10,3%
Medianas (50 a 199) 24.303 1,5%
Grandes (200 a 1999) 6.465 0,4%

* 1 de enero de 2008 y 1 de enero de 2016.

Variacion 2008 - 2016

1.444.673 -13,4 -223.192
1.305.270 90,4% -10,9 -1569.749
115.917 8,0% -32,6 -566.161
18.263 1.3% -24,9 -6.040
5.223 0,4% -19,2 -1.242

Nota: la segmentacion de tamanos del DIRCE no permite adecuarse a la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision Europea en
la cual se consideran grandes empresas las que tienen 250 o mas trabajadores.

Fuente: INE, Directorio Central de Empresas.
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El empleo generado por la pequena y mediana
empresa espanola registrd, al igual que el conjunto
general, una tendencia positiva en 2016, con

una tasa media anual de crecimiento del 3,4%

y una participacion sobre el total de los afiliados

del 71%, aunque sufrié cierta ralentizacion en el
ultimo trimestre del ano, segun los datos recogidos
en el ultimo boletin trimestral de empleo de la
Confederacion Espanola de la Pequena y Mediana
Empresa (CEPYME). Atendiendo a esta informacién,
la actividad general de las pymes sufrird, asimismo,
cierta ralentizacién en los dos préximos anos, con un
crecimiento del nimero de empleados de un 2,6% vy
2,5% para 2017 y 2018, respectivamente.

Sin embargo, este menor crecimiento incluye como
excepcion a las microempresas. Este segmento
empresarial destaca por ser el Unico donde la
evoluciéon del empleo serd mejor que la registrada
durante el pasado ano, con unas estimaciones de
crecimiento del 3,5% en 2017 y un 2,9% en 2018.

| 2. Distribucion sectorial por tamafno de empresa

Micro

sin asalariados

Escenario econémico 5

Segun CEPYME, los sectores que méas contribucion
realizaran al crecimiento del empleo en las
microempresas durante este ejercicio y el proximo,
seran el de Servicios y el de Industria, destacando
la actividad de servicios de comidas y bebidas,
comercio al por menor, de la industria del cuero y
calzado y de fabricacion de productos metalicos.

Las perspectivas de empleo en el caso especifico de
las pequenas empresas muestran, segun el anélisis
de CEPYME, un ritmo de crecimiento bastante
inferior al registrado en 2016 (4,6%). Para 2017

y 2018, los niveles de crecimiento de empleo se
reducirian, segun estas estimaciones, hasta el 1,9%
y el 2,2%, respectivamente, principalmente por la
reduccion del nimero de afiliados en las companias
de caracter industrial y de la construccion,
especialmente en el caso de las extractivas y
energéticas o las de reparaciéon de maquinaria y
equipo.

Medianas
50-249

Pequenas
10-49

“ I dustria 39.6% 452% 12,4% 23% 99.6% 0,4%
x Construceion 64.2% 32.5% 3.1% 0.3% 100,0% 0.0%
: 50,6% 46,1% 2.8% 0,4% 99.9% 0.1%
Comercio
[ X}
57% 39.2% 3.1% 0,6% 99.9% 0.1%

@ Restos de Servicios

99,9%

55,4%

Fuente: INE, DIRCE 2016 (datos a 1 de enero de 2016)

40,3%

© 2017 KPMG, S.A., sociedad anénima espanola y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG

International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



6 Perspectivas de la micro y pequena empresa

Por sectores, el 85% de las empresas industriales
son microempresas (siendo casi el 40% micro sin
asalariados) y el 12,4 % de ellas son pequenas.

En el caso del sector de la construccion, el 64,2%
corresponden a companias sin asalariados, el 32,5% a
microempresas y el 3,1% serian empresas pequenas
de hasta 49 trabajadores.

En el comercio, casi el 51% de las companias
corresponden a microempresas sin asalariados, el
46,1% esta representado por organizaciones de entre
1y 9 empleados, siendo Unicamente el 2,8% de las
peguenas empresas las que cuentan con mas de 10
empleados.

Asimismo, en el resto de servicios también prevalece
el porcentaje de empresas sin asalariados, con un
55,4%, seguido por un 40,3% que serian companias
de entre 1y 9 empleados, alcanzando las pequenas el
3,6% de su representatividad.

En lo que respecta a la internacionalizacion, aunque
se perfila como una de sus principales estrategias de
crecimiento, continla siendo uno de los grandes retos
de las micro y pequenas empresas espanolas. Segun
los datos recogidos por el ICEX para el afo 2016, la
base de empresas exportadoras espanola esta muy
concentrada en un pequefo numero de empresas

(105) que exportan mas de 250 millones de euros
anuales, un 40% de las ventas totales. Mientras que
aquellas companias que exportan menos de 50.000
euros al ano (110.000 del total de 148.000 companias)
Unicamente representan el 0,2%.

Por otra parte, atendiendo al nivel de penetracion
tecnoldgica registrado por la micro y pequena
empresa espanola existen diferencias significativas
si se tiene en cuenta la adopciéon de equipamiento
béasico o la incorporacion de herramientas
tecnolégicas mas avanzadas.

En cuanto a la adopcion de equipamiento TIC bésico,
como por ejemplo la implantacién de ordenadores,
varia en el caso de las microempresas dependiendo
del sector que se tome en cuenta, desde el 99,3% del
sector de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas hasta el 55,4% transporte y almacenamiento.
En el caso de la telefonia moévil en aquellas empresas
de 10 o mas empleados alcanza el 96%, mientras que
en las micro es del 76,5%.

El acceso a Internet es también uno de los aspectos
tecnolégicos que presentan una mejor cobertura,
tanto por la pymes y grandes empresas (98%)
como por la microempresa (68%). Sin embargo,
existen niveles muy diferenciados en funcién del
tamano de la compania a la hora de contar con una

| 3. Comparativa sectorial de la implantacion TIC en microempresas en 2015

10
- Informatica,
g 9 telecomunicaciones y
8 servicios audiovisuales
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2014 Base: total de empresas
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pagina web corporativa, ya que, segun los datos

de 2015 registrados en el informe e-Pyme 2015 del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (ONTSI), un 77% de
ellas cuenta con una mientras que en las caso de las
microempresas no se alcanza el 30% (278%).

En cualquier caso, los mayores retos tecnoldgicos de
la micro y pequena empresa espanola se presentan
en la adquisicion de aplicaciones de administracion
mas complejas.

Analizando comparativamente la implantacion TIC por
sectores, en el caso de la microempresa, la adopcion
de tecnologia basica varia de forma determinante
entre los sectores, siendo el de la construccion el
que mas avances ha experimentado. En el caso

de la introduccién de herramientas de gestiéon mas
avanzadas asi como su presencia en Internet, existen
igualmente diferencias determinantes entre sectores,
por ejemplo, es el caso del érea de transporte

y almacenamiento respecto al de informatica,
telecomunicaciones y servicios audiovisuales.
Atendiendo al aumento del uso de software de codigo
abierto, paginas web vy a la provision de dispositivos
moviles para sus empleados, uno de los sectores
que mas ha avanzado ha sido el de las actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares.

Escenario econémico 7

La importancia de mantener una presencia mas
destacada en Internet es cada vez mas visible por
la apuesta que grandes companias estan haciendo
con la incorporacion a su cartera de servicios de
asesoramiento para ayudar, principalmente a pymes
y autébnomos, en su proceso de digitalizacion. De
hecho, datos como los recogidos en el estudio
Analisis de la digitalizacion de auténomos y pymes
realizado por Vodafone en 2016 ponen de manifiesto
que cuatro de cada cinco clientes buscan online
antes de comprar un producto o que el trabajo en

la nube ahorra hasta un 20% del tiempo dedicado a
reuniones, confirman la creciente necesidad de las
companias, especialmente las mas pequenas, por
una apuesta mas decidida en la incorporacion de la
transformacion digital en sus procesos.

En el caso de las pymes y grandes empresas
existen diferencias muy pequenas en cuanto a la
incorporacion a sus companias de equipamiento
TIC bésico. Sin embargo, en la introduccién de
herramientas de gestién complejas asi como en

su presencia en Internet el resto de sectores si
que ha registrado un gran avance en la penetracion
tecnolégica de sus companias respecto al que
habitualmente ha contado con un nivel superior, el
sector informatico y de las telecomunicaciones.

| 4. Comparativa sectorial de la implantacion TIC en PYMES y grandes empresas en 2015
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8 Perspectivas de la micro y pequena empresa

PEISPECTVAS generaies

| Sentimiento econdmico

Las micro y pequehas empresas espanolas
mantienen una opinién mas comedida que la media
respecto a la mejora de la situacién econdmica que
atraviesa Espana, al considerar mas de la mitad

de los encuestados que el panorama en 2016 es
regular. Tan solo el 33% de los encuestados en este
informe opina que la situaciéon actual es “buena”.
Estas expectativas son ligeramente inferiores a las
registradas por la media general, donde el 37%

de los empresarios considera buena la coyuntura
economica actual de nuestro pals.

Asimismo, el porcentaje de aquellos que califican
como “mala” la actual situacion econdmica es
mayor entre los empresarios y directivos de las
microempresas y pequenas companias (10%) que en
el caso del sentimiento general (7%). El moderado
optimismo de los directivos encuestados a nivel
general reflejaria el sentimiento mas positivo de la
gran empresa espanola que, en lineas generales,
cuenta con mayores margenes de productividad,
mayor acceso a la financiaciéon externa, mayores
probabilidades de exportacion y de gasto en [+D.

Para 2017 las expectativas de los empresarios y
directivos de las micro y pequenas empresas son
similares, aunque si se observa un ligero optimismo
al encontrarse una mayor proporcién de respuestas
positivas. Asi un 44% de los encuestados opina que
la situacién serd mejor, casi el mismo porcentaje que
aquellos que opinan que permanecera igual.

Analizando el sentimiento de estos empresarios
respecto a la situacion que atraviesa el sector en el
que opera su empresa, un tercio de los encuestados
opina que el panorama es “bueno”, mientras que
casi la mitad de los encuestados (47 %) considera
gue su sector aun atraviesa un momento regular.
No obstante, el optimismo es bastante méas
evidente entre los empresarios y directivos de la
micro y pequefna empresa espanola cuando son
preguntados por las expectativas para 2017 Un 42%
afirma que la coyuntura econémica que atravesara
su sector durante 2017 sera buena, porcentaje que
aumenta hasta el 49% para aquellos que piensan
que continuara siendo regular. Sin embargo, destaca
la disminucién de la cifra de los que opinan que la
situacion es mala en la actualidad (16%) respecto

a los que opinan que lo sera en los préximos doce
meses (5%).
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Perspectivas generales 9

| 5. Valoracion de la situacion econémica en Espana

En Espana en 2016 En Espana en 2017

Excelente 1% I I 2% Mucho mejor

s, . I v e
e ————
Mala 10%- 8% Peor

Muy mala 1% I I 1% Mucho Peor
En su sector en 2016 En su sector en 2017
Excelente 3% l l 3% Mucho mejor

sovo . I . i
Regular a7% [ N 0% gual
Mala 16% - 5% Peor

Muy mala 3% l I 1% Mucho Peor
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| Elimpacto de la incertidumbre

El periodo de 10 meses de Gobierno en funciones
que atraveso Espana durante 2016 ha tenido un
impacto negativo en la actividad empresarial de las
micro y pequefnas empresas, segun apunta el 65%
de los encuestados. De hecho, el impacto negativo
ha sido un 10% mas significativo para los directivos
de las micro y pequenas empresas respecto a las
respuestas de la media general (55%).

Preguntados acerca de cual ha sido ese impacto
negativo, el 76% opina que ha generado

Perspectivas generales 11

incertidumbre mientras que la mitad de ellos
considera que se han paralizado algunas decisiones
de inversion. Ademas, el 38% considera que ha
detenido la contratacién publica y el 34% cree que
la imagen del pais se ha visto deteriorada. Por su
parte, un 28% opina que ciertas normativas que
afectan a su compania se han visto retrasadas
durante este periodo de incertidumbre mientras que
otro 19% considera que ha paralizado decisiones de
contratacion de personal.

| 6. Impacto en su empresa de la situacion politica durante 2016

¢Como considera el impacto en su empresa de la

situacion politica durante 2016?

@ Positivo

R R TR LR R . Negativo

¢En qué ha consistido ese impacto negativo?
Pregunta multirrespuesta

@ Sinimpacto

Ha paralizado algunas decisiones de inversién _ 50%
Ha paralizado la contratacion publica _ 38%
Ha afectado a la imagen del pais _ 34%
Ha retrasado normativas que afectan a mi compania _ 28%
Ha paralizado decisiones de contratacién de personal _ 19%
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12 Perspectivas de la micro y pequena empresa

PEISPECvas empresariaies

2017 promete ser un buen ano para los empresarios
y directivos de las micro y pequefnas empresas
espanolas, segun sus perspectivas de facturaciéon e
inversion. De hecho, siete de cada 10 encuestados
afirman que el volumen de ventas de su compania
crecera durante este ano, mientras que el 55%
piensa aumentar sus inversiones en 2017.

En cuanto a las dreas que recibirdn una mayor
inversion, un 42% de los directivos de estas
companias considera prioritario un mayor gasto en
herramientas tecnoldgicas.

Esta tendencia parece ir en consonancia con el
andlisis que se desprende de diversos estudios,
como el Keeping Score: Why digital transformation
matters, elaborado por CA Technologies, que
evidencian coémo los beneficios para las companias
que destinan una mayor cantidad de inversion

en tecnologia repercuten en diferentes aspectos
como en la mejora de los resultados financieros

y la rentabilidad, aumentando, segun el registro

del informe citado, hasta un 39% los ingresos de
aquellas que introdujeron la digitalizacion en sus
procesos. La experiencia del cliente también obtiene
beneficios con la introducciéon de estas tecnologias,

un 33% de las companias consultadas en este
estudio reconocen que con la transformacién digital
han logrado aumentar sus niveles de retencion

de clientes. Por otra parte, la mejora en la calidad
de las aplicaciones tecnolégicas de las companias
repercutiria asimismo en una reduccion de los
costes econémicos.

En segundo lugar, destaca la necesidad de otro

41% de los encuestados que opinan que se
deberian destinar méas fondos a los departamentos
de Recursos Humanos para mejorar en materias

de contratacion y formacién. Le siguen otras areas
prioritarias de inversién como el 1+D (30%) y la
internacionalizacién (24%). Sin embargo, Unicamente
el 10% de los empresarios encuestados de las

micro y pequenas empresas considera relevante la
inversion en ciberseguridad.

El nimero de empleados de las micro y pequenas
empresas espanolas no experimentara grandes
cambios en 2017 ya que el 76% de los encuestados
afirma que su plantilla se mantendra igual o crecera
muy poco (entre el 0-5%) durante 2017
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| 7. Comportamiento esperado de la
facturacion de su empresa en 2017

| 8. Comportamiento esperado de la
inversion de su empresa en 2017

@ Crecera 0-5% @ Disminuira 0-5%
@ Crecerda >5% @ Disminuird >5%

@ Se mantendra igual

| 10. Comportamiento esperado de la
plantilla de su empresa en 2017

Perspectivas empresariales 13

@ Crecerd 0-5%

@ Crecera >5%

@ Se mantendra igual
@ Disminuira 0-5%
® Disminuira >5%

| 9. ¢En qué areas tiene previsto invertir?
Pregunta multirrespuesta

En herramientas
tecnologicas

42%

En recursos humanos

0,
(contratacion y formacion) _ 41%
En diversificacién _ 28%
En internacionalizacién _ 24%

En inmuebles 17%

En eficiencia energética 16%

En ciberseguridad 10%

@ Crecera 0-5%

@ Crecerd >5%

@ Se mantendra igual
@ Disminuira 0-5%
® Disminuira >5%
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14 Perspectivas de la micro y pequena empresa

Prioridaces es

La transformacién digital aparece como la tercera
prioridad estratégica para los responsables de

las micro y pequenas empresas (un 31%), tras la
mejora en los procesos (48%) vy el desarrollo de
nuevos productos y servicios (47%). Por su parte,
un 23% de los encuestados considera importante
la formacién del personal de la empresa mientras
que un poco menos del 20% considera la expansién
y el crecimiento internacional como otra de las
principales lineas estratégicas. El aumento de la
inversion en marketing y publicidad representa para

| 11. Prioridades estratégicas para 2017
Pregunta multirrespuesta

Aumentar la inversién
marketing/publicidad

9

Expansién y crecimiento
internacional

19, ®

Apuesta por la innovaciény la
tecnologia disruptiva

9, @

20ICas

el 19% de los cuestionados otra de las principales
prioridades para crecer mientras que otro 19%
subraya la apuesta por la innovacién y el uso de
tecnologias disruptivas como principal apuesta

de crecimiento por parte de la micro y pequena
empresa.

Preguntados por la influencia de la transformacion
digital en alguno de los procesos de sus negocios,
el 39% de los empresarios y directivos de la micro
y pequena empresa espanola destaca que dicha

. 48% Mejora de procesos

Desarrollo de
nuevos productos/servicios

®//,

. 81 Transformacion
%

o digital

Formar al personal de
la empresa

® /3
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| 12. {Ha influido la transformacion digital en algun proceso de su empresa?

Pregunta multirrespuesta

Ha influido en la relacion con los clientes

Ha ayudado a reducir los costes y mejorar la eficiencia
Ha influido en los procesos de producciéon

No ha influido

Ha ayudado a mejorar la gestion de riesgos

39%

34%

30%

15%

9

o
S~

0 Aun no hemos acometido la transformacion digital

transformacion ha afectado directamente a la
relacion que mantienen con sus clientes. Tres de
cada 10 encuestados opina que les ha ayudado en la
reduccion de costes y en la mejora de la eficiencia.
Ademas, un pequeno porcentaje (el 9%) opina que la
disrupcién tecnoldgica ha colaborado en la mejora de
la gestion de sus riesgos.

No obstante, la transformacion digital predomina
como una de las asignaturas pendientes de la micro
y pequena empresa espafnola, al afirmar un 19% de
los empresarios y directivos encuestados que aun
no han acometido ningun tipo de cambio en este
sentido.

Existe, segun la informacion recogida por el ONTSI
en el Andlisis Sectorial de la implantacion de las
TIC en la PYME espanola 2015, existe aun un gran
margen de mejora en cuanto a la adquisicién de
software de gestién empresarial, de herramientas
cloud computing, politicas de ciberseguridad,

19%

comercio electrénico asi como en la formacion
ofrecida a los empleados en materias TIC.

En el caso especifico de las soluciones de cloud
computing, su adquisicion es aun bastante limitada
ya que, segun las cifras de 2015, tan solo el 15,4%
de pymes y grandes empresas cuentan con ellas,
disminuyendo esta cifra hasta el 5% en el caso

de las microempresas. No obstante, existe en

este sentido un interés creciente en torno a la
penetracion de estas herramientas ya que, segun
los datos compartidos por el INE para 2016, el cloud
computing habria crecido entre las pymes espanolas
del 15% al 19% en el ultimo ano.

En las empresas de méas de 10 trabajadores los
servicios mas comprados son el correo electrénico
(70,6 %) y el almacenamiento de ficheros (63,6 %).
En el caso de las micro, las soluciones de
almacenamiento de ficheros surge como la primera
opcion de compra (78,3%) seguidos por los
servicios de base de datos (65,3%).
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16 Perspectivas de la micro y pequena empresa

La formacion en asuntos TIC aln cuenta con una
implantacion muy reducida en las micro (3,6%)
aunque las pymes y grandes empresas esta cifra
solo aumenta hasta el 22,4%.

La ciberseguridad es otro de los ambitos en los que
las companias cuentan con un buen porcentaje de
mejora. El 37% de las pymes y grandes empresas
cuenta con politica de seguridad TIC bien definidas,
cifra que contrasta con el 10% de las microempresas
segun el analisis del ONTSI. De hecho, apenas un
5% de los empresarios y directivos de la micro y
pequena empresa espanola encuestados consideran
la ciberseguridad como una de sus principales
amenazas para el negocio.

En cuanto al comercio electrénico, las compras
realizadas mediante un sistema e-commerce por
parte de las pymes y grandes empresas alcanzé
en 2015 el 30% mientras que en el caso de las
micro representé el 12%. Por su parte, respecto
a las ventas realizadas de forma electronica,

las pymes y grandes empresas alcanzaron una
cifra significativamente mayor (18%) al de las
microempresas (3,6%). Sin embargo, segun una
encuesta realizada el pasado diciembre por Xopie
(plataforma de creacién de tiendas online) las pymes
y micro empresas son cada vez mas conscientes
del potencial que presenta el e-commerce,

registrandose una disminucion (del 40% al 37%) en
el porcentaje de pure-players (empresas dedicadas
en exclusiva al comercio online) frente a la creciente
digitalizacion de las tiendas fisicas de micro y
pequefas empresas.

En linea con estas conclusiones, las micro vy
pequenas empresas incluyen entre sus principales
demandas al Gobierno el fomento de la innovacion,
sefnalada por un 13%. No obstante, la incentivacion
de la creacién de empleo (16%) destaca como

la principal prioridad que reclaman al Ejecutivo.
Ademas, la simplificacion administrativa (13%), la
reforma fiscal (12%) y la educacién, formacion y
desarrollo de competencias (12%) son las siguientes
prioridades indicadas por los empresarios y
directivos encuestados para 2017

En relacién a las principales amenazas especificas
que se han presentado para su negocio, méas de la
mitad los directivos y empresarios de las micro y
pequefas empresas muestran su preocupaciéon por
la debilidad de la demanda. Por su parte, cuatro de
cada 10 encuestados consideran la incertidumbre
politica como principal amenaza para su compania.
La carga regulatoria (38%), el aumento de la
competencia (37%) y los problemas de acceso a la
financiacion (28%) destacan como las siguientes
preocupaciones para estos directivos y empresarios.
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| 13. Prioridades en el ambito economico en 2017
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| 14. Principales amenazas para su negocio en 2017

Debilidad de la demanda

51%

Incertidumbre politica _ 42%
Creciente competencia _ 37%

Problemas de acceso a financiacion _ 28%
Falta de flexibilidad en relaciones laborales _ 24%
Elevados costes energéticos - 12%
“Skills gap” / diferencia entre habilidades 9%

requeridas y disponibles
Tecnologia disruptiva - 8%

Proteccion de la informacién / Ciberseguridad . 5%

Otras I 2%
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18 Perspectivas de la micro y pequena empresa

7

bonclusiones

El sentimiento econémico de los empresarios y
directivos de la micro y pequeha empresa espanola
mantiene una posicion mas comedida que la media
espanola respecto a la mejora de la situacion
econdémica que atraviesa el pals, al opinar tan solo el
33% de los encuestados que la situacion actual es
“buena”. No obstante, destaca la disminucion de la
cifra de los que consideraban que las perspectivas de
su sector eran malas en 2016 (16%) respecto a los
que piensan que lo seran en 2017.

Asimismo, el impacto negativo generado por los 10
meses de Gobierno en funciones ha sido un 10%
mas significativo en el caso de la micro y pequena
empresa espanola que en la media general.

No obstante, a pesar de este sentimiento, 2017
promete ser un buen ano para este tipo de
companias, ya que el 70% de los encuestados espera
un crecimiento en el volumen de sus ventas.

Asimismo, este informe pone de relevancia la clara
apuesta de la micro y pequena empresa por la
transformacion digital de sus companias, al destacar
las herramientas tecnolégicas como primer destino
de inversion senalado por los empresarios y directivos
encuestados.

De hecho, la transformacion digital aparece como la
tercera prioridad estratégica para los responsables de
la micro y pequefna empresa (un 31%), tras la mejora
de los procesos (48%) y el desarrollo de nuevos
productos vy servicios (47 %).

Queda también en evidencia la consciencia de

este segmento respecto a la influencia que dicha
transformacion digital ha tenido en sus operaciones,
destacando el 39% de los directivos que consideran
que ha afectado directamente a la relacion con sus
clientes, ademas de los que opinan que ha ayudado
en la reducciéon de costes y en la mejora de la
eficiencia (30%) y aquellos que piensan (9%) que la
digitalizaciéon ha mejorado la gestiéon de sus riesgos.
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S0Dre eSte Informe

El informe Perspectivas de la pequena empresa en Espana forma parte del
analisis elaborado para Perspectivas Espana 2017, un estudio realizado por KPMG
con la colaboracion de CEOE, que recoge la opinion de directivos y empresarios
espanoles sobre la situacion econdmica actual y sus expectativas a medio plazo.

El contenido de este estudio se basa en una Este informe refleja las respuestas de 348
encuesta llevada a cabo durante los meses de presidentes, directores generales, propietarios
noviembre y diciembre de 2016, que incluye algunas vy consejeros (53%); directivos (36%); y mandos
cuestiones recurrentes de caracter general sobre intermedios (7%) de empresas radicadas en Espana
expectativas econdmicas y de gestion empresarial con una plantilla de entre 1 a 10 empleados (micro
y otras especificas, en funcién de la coyuntura. De empresas) y de 11 a 49 trabajadores (pequena
manera especifica, en estas paginas se recogen las empresa) pertenecientes a 22 sectores de actividad
perspectivas para este ano centradas en el ambito econdmica, recogidas a través de una encuesta

de la micro y pequena empresa espanola. online y entrevistas telefénicas.
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Impulsa

Gestion nteg
denegocio

Cémo puede ayudar KPMG

Teniendo en cuenta la alta representatividad de las
micro y pequenas empresas en el tejido empresarial
espanol, la introduccion de la digitalizacién en sus
procesos es considerada cada vez mas como una
cuestion destacada dentro de las principales lineas
estratégicas de este tipo de companias.

Con el fin de ayudar a las empresas a mejorar sus
procesos en la gestion de tramites administrativos

y teniendo en cuenta la experiencia de nuestros
especialistas en trdmites con Hacienda y la Seguridad
Social, nuestra Firma ha lanzado KPMG Impulsa.
Visita: www.kpmgimpulsa.es

Dirigida a companias de hasta 50 empleados, esta
herramienta de gestion online pretende simplificar
sus operaciones administrativas, mediante la
recopilacion de toda su informacion contable,
financiera, fiscal y laboral en un Unico entorno seguro
y de facil manejo.

¢Como puede ayudarle KPMG en la mejora de sus
procesos administrativos?

KPMG, de la mano de sus especialistas, pretende
ayudarle con su actuacién en las siguientes éareas:

Sobre este informe 21

— Contabilidad financiera
Partiendo de la informacién facilitada en los
asientos contables, se facilitara la presentacion de
los principales modelos de IVA, IRPF y Sociedades
en la sede electronica de la AEAT, ademas de
encargarnos de la gestion de las obligaciones
tributarias en el &mbito local y autondémico.

— Seguridad Social
Gestiones relacionadas con la Seguridad Social,
desde las cotizaciones, las altas y bajas o cualquier
otra incidencia que se produzca en la plantilla.

— Servicios mercantiles
Como valor ahadido al programa de gestion online
de contabilidad y ndminas, se podra acceder a
la descarga de diferentes documentos legales y
mercantiles elaborados por nuestros expertos,
ademas de contar con un gestor personal online
para resolver cualquier duda.

— Academia
Acceso ilimitado a recursos de la plataforma online
con herramientas y consejos para la transformacion
digital del negocio.
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